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Directora: Mayte Rodríguez
Al hablar de la aplicación de la IA a la movilidad la pregunta que se 
hacen los expertos es "dónde termina la movilidad conectada y 
dónde empieza la inteligencia artificial". No es un camino tan 
vertiginoso como pudiera parecer, de hecho llevamos años 
conviviendo con la llamada IA, inteligencia artificial, entendida esta 
como como la gestión de un ingente número de datos para generar 
conclusiones coherentes. Eso, ya se está haciendo ahora. 

En adelante, falta incorporar más información, sofisticar 
algoritmos, identificar e implementar soluciones y gestionar otras 
cuestiones como confiabilidad o seguridad, pero actualmente la 
movilidad ya está generando, utilizando y gestionando datos para 
optimizarse.

Hablamos de control de infraestructuras, del tráfico de nuestras 
ciudades, de la seguridad de los vehículos, de la optimización de los 
recursos y su gestión. Y evidentemente esto ya forma parte de 
nuestro día a día. 

 Además, la inteligencia artificial (IA) y sobre todo la Generativa está 
teniendo un impacto significativo en la eficiencia y sostenibilidad 
del transporte colectivo, transformando varios aspectos de su 
operación y gestión.  En algunos temas como la mejora de la 
experiencia al usuario resulta una herramienta clave para conocer, 
detectar y comercializar los servicios de movilidad, además de  su 
ayuda para generar nuevas y mejores experiencias. Pero también la 
estamos aplicando a mejorar las flotas aplicando el llamado 
mantenimiento preventivo, que nos minimiza los costes de 
reparaciones o las paradas innecesarias. 

Aplicada a la gestión de los títulos de transporte, las tarifas, la venta 
de nuestros servicios... El Gobierno ha implantado un programa de 
ayudas solo para asesorar a las empresas cómo podrían mejorar sus 
negocios a través de la IA, ayudas que van hasta los 24.000 y que se 
pueden gestionar a través de agentes digitalizadores. Sin duda, es 
un buen momento para mejorar las empresas gracias a las infinitas 
aplicaciones de la IA.
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VISERVEIS

más sostenible
Hacia un nuevo taller
más eficiente,



UN TALLER
Diferente

F o t o g r a f í a s :  V I  S E R V E I S

VISERVEIS es algo más que un taller 
especializado en nuevas motorizaciones, 
es una cooperativa enfocada en la 
movilidad industrial sostenible y un centro 
de integración social y de formación 
reconocido por numerosas instituciones. 
Fundada en 2013 y dedicada a la postventa 
de vehículos industriales de nuevas 
tecnologías, cuenta ya con 62 trabajadores, 
una cifra que se ha duplicado en el último 
año, y está especializada en autobuses 
urbanos híbridos, 100% eléctricos, GNC y 
los, recién llegados en la capital catalana, 
autobuses de hidrógeno de la marca 
SOLARIS. 
Trabajan para los operadores de 
transporte de Barcelona y Área 
Metropolitana (Tusgsal, Monbus, Avanza, 
Sagalés, Soler i Sauret, TCC, Marfina), TMB 
y empresas de buses turísticos como 
Barcelona City Tour o Julià-Monventia.
Este taller multimarca, socio de la red 
ALLTRUCKS, es servicio de postventa de 
SOLARIS desde el año 2015, con el que 
mantiene una estrecha colaboración en la 
incorporación de buses de nuevas 
tecnologías en Barcelona, área 
metropolitana y Cataluña. También 
colabora con otros fabricantes, UNVI 
fabricante de Ourense del que es 
concesionario desde el 2014, AYATS, 
IRIZAR, HISPACOLD, MASATS, entre otros.

Además de ser pioneros en España y casi 
en Europa en reparar vehículos eléctricos, 
VISERVEIS ha enfocado su actividad hacia 
una plataforma de inserción laboral, 
colaborando con organismos y centros de 
formación, con el objetivo de atraer a 
profesionales con barreras que dificultan 
su entrada al mercado laboral. Entre estos 
organismos, se encuentra el Ajuntament 
de Barcelona a través del equipo de 
Barcelona Activa, formado por Oriol Ollé, 
Álvaro Porro, Víctor Ródenas, Silvia 
Pàmies y Jaume Baró,  quienes les apoyan 
en el proyecto desde hace ya tres años en 
diferentes áreas. 
En esta misma línea, en el equipo 
conviven más de ocho generaciones y 
doce nacionalidades distintas. Un reto 
intercultural, intergeneracional e 
intercompetencial. Un triple desafío que 
les hace, más aún, únicos en el sector. Por 
ello, hasta el Alcalde de Barcelona, Jaume 
Collboni, quiso comprobarlo de primera 
mano, visitando las instalaciones e 
interesándose por la iniciativa. Lo hizo, 
además, acompañado de Raquel Gil, 
Regidora del Districte de Sants-Montjuïc i 
de Promoció Econòmica; y de Àfrica 
Cardona, Gerent del Districte de Sants-
Montjuïc.
La cooperativa está dejando una huella 
más que destacable en el entorno, 
consciente de sus orígenes y orgullosa de 
sus raíces. Ubicada en el barrio 
barcelonés de La Marina del Prat Vermell, 
ha pasado a ser una empresa muy querida 
por el vecindario. De hecho, un 40% de su 
plantilla es del barrio o del distrito. Del 
barrio, por el barrio y para el barrio.

I n s t a l a c i o n e s  
V I S E R V E I S .  F o t o  
r e a l i z a d a  p o r  e l  
A j u n t a m e n t  d e  
B a r c e l o n a .
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Escuelas del entorno como el Institut 
Mare de Déu de la Mercè, Salesians 
Sarrià, La Salle Barceloneta, CEIR-Arco, 
Institut Pedraforca, Institut Eduard 
Fontserè y otras geográficamente no tan 
cercanas como Monlau, IE la Mina o Les 
Vinyes de Santa Coloma, así como la 
Universitat de Vic y la EUSS, han sido 
algunas de las que han trabajado mano a 
mano y codo con codo para colaborar en 
la formación del talento joven del sector 
y del territorio. Sin olvidar la bolsa de 
trabajo de Barcelona Activa, La Mostra 
d’Ocupació -que se realiza anualmente 
en su barrio- y los programas del SOC 
(Servei d’Ocupació de Catalunya).

Como decíamos, VISERVEIS tiene una 
importante función de formación 
constante dentro de su plantilla, pero 
también en cuanto a los recién llegados. 
En su afán de construir un entorno 
colaborativo, basado en la diversidad y la 
igualdad de oportunidades, la empresa se 
coordina con varios organismos y centros 
de formación de Barcelona y alrededores, 
para ofrecer prácticas y posteriormente 
incorporar al alumnado a su grupo de 
trabajo. 
No obstante, la cooperativa no solo 
apuesta por el talento joven y emergente, 
también hace una clara apuesta por las 
personas mayores de 45 años, quienes, 
como todo el mundo sabe, tienen que 
superar muchas y complicadas barreras 
para volver a navegar en el mercado 
laboral. Todos ellos componen  un equipo 
que supera un reto intergeneracional a 
diario y que combina la experiencia de las 
personas senior con las ganas de aprender 
de las júniors. Todas ellas se 
retroalimentan en el entorno laboral.

LA FORMACIÓN COMO 
EJE VERTEBRADOR 

f o r m a c i ó n

C A R R I L B U S  2 1 0 ,  J U N I O  2 0 2 4

8

También la Fundació Exit, que tiene la 
misión de reducir el abandono educativo 
temprano de los jóvenes en situación de 
vulnerabilidad social, a través de un 
modelo de orientación innovador en el 
que la implicación de las empresas 
maximice la posibilidad de una posterior 
inserción laboral; entre otros entes. O la 
Fundació Adsis, que trabaja para 
construir una sociedad más justa, 
solidaria e inclusiva, en la que se acepte 
la diversidad como un valor y donde cada 
persona puede desarrollar su proyecto 
de vida. 

F o r m a c i ó n  5 s - P r o g r a m a  
C O N F O R C A T  A  M I D A .

F o r m a c i ó n  D E  S I S T E M A S  
E L E C T R Ó N I C O S  W A B C O .



Y razón no le falta.
Para ello, VISERVEIS propone un plan de 
carrera para los estudiantes de 
Formación Profesional en modo Dual, a 
través de un convenio con un centro 
educativo.

Durante la formación práctica, son 
incorporados en cursos de vehículos 
industriales, de fabricantes o a través de 
la red de talleres ALLTRUCKS de la que 
son socios y que efectúan anualmente 
formaciones de iniciación o reciclaje.
Además, su departamento de ingeniería, 
un elemento excepcional en una 
empresa de este tipo, realiza labores no 
solo de apoyo sino de formación interna 
para el resto del equipo. 

https://solaribus.com/


Sin embargo, no todo ha sido un camino de rosas. “Existe profesorado que se ha 
involucrado y que ayuda desde su posición y recursos, que además realizan la 
función de Técnico de Promoción y Prospección de FP Dual del Departamento 
de Educación de la Generalitat de Catalunya y que, a nuestra solicitud, han 
buscado diferentes puestos concretos a demanda. Estas personas, pensamos 
que son todavía desconocidas para muchas empresas y su trabajo -de campo- es 
muy necesario. Especial mención a Yolanda Parejo, Raúl López, Marc Marín, 
Elisa Fernández, Pedro Pérez. 
 
No obstante, hay otros muchos que deben contribuir en mayor medida a la 
motivación y orientación que necesita el alumnado de FP (Formación 
Profesional). Además, la normativa no se ajusta a la realidad de las empresas”, 
apunta Mónica Gutiérrez, fundadora de VISERVEIS, quien también señala otra 
circunstancia importante al respecto, como es la implicación interna de la 
empresa. “Ha sido necesario establecer una cultura e identidad propia, para que 
las personas que forman parte de la organización, participen en la formación de 
los alumnos y alumnas. Crecer haciendo crecer”, resume. Mantener unos valores 
y cultura con diferentes generaciones no es tarea sencilla, pero en VISERVEIS se 
ponen el mono de trabajo para llevarlo a cabo. “Tenemos hasta ocho 
generaciones y nuestra principal preocupación es mantener la identidad que 
hemos consolidado en estos diez años de proyecto. En el 2023, por este motivo, 
iniciamos una formación en el programa CONFORCAT A MIDA, en colaboración 
con Barcelona Activa y el equipo de formadoras de BLTraining, Ana Benedito, 
Sandra Lafarga, Sandra Guasch, Eulàlia Tort; para, entre otras cosas, trabajar en 
la comunicación, la metodología de las 5S, la mejora continua e integrar las 
veinte personas que se incorporaron a la plantilla; y Rosanna Blasi, para la 
mejora de las habilidades de liderazgo de mandos intermedios”, señala Antonio 
Agüera, otro de los socios fundadores de la cooperativa, quien destaca por 
encima del resto de sus valores “aprendizaje en doble dirección”, cuyo objetivo 
no es otro que el de “intercambiar conocimientos y experiencias entre personas 
junior y senior”. “En este valor basamos nuestro crecimiento, compartiendo 
conocimientos, así como en el caso de nuevas incorporaciones, las personas que 
han pasado anteriormente por un proceso de formación en VISERVEIS, les 
acompañan e introducen en nuestra empresa en todos los sentidos”, comenta. 

UN RETOINTERGENERACIONAL

i n t e r g e n e r a c i o n a l
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“Nuestra empresa refleja la 
diversidad de la sociedad en la 
que vivimos. En ese sentido, en 
2023 diseñamos nuestro plan de 
diversidad con el apoyo de 
PIMEC y la asociación 
CATNOVA”, explica Mónica, que 
podría ser considerada como una 
‘rara avis’ en el sector por su 
género.
“Promovemos la incorporación 
de mujeres tanto en el área 
técnica cómo en la 
administrativa, con el fin de 
fomentar la paridad en la 
plantilla en un sector hasta ahora 
masculinizado y donde tan solo 
un 3% de las mujeres son 
técnicas. En esta circunstancia, 
vamos a establecer acuerdos con 
otras entidades y cooperativas 
que trabajan por este tema”, 
manifiesta la socia 
cooperativista.
Más allá de ello, VISERVEIS 
también realiza una labor de 
divulgación en la visibilidad de 
género en centros educativos. 
Que vean a referentes como 
Mónica y entiendan que ellas 
también pueden formar parte de 
un sector extremadamente 
masculinizado. Queda un largo 
camino por recorrer, pero 
VISERVEIS está comprometida 
en esta lucha. Jordi Balcells, 
Investments Manager de 
Sertram, complejo tecnológico 
en el que actualmente se ubica la 
empresa, considera que la 
cooperativa protagonista “realiza 
una labor social no reconocida”.

APUESTA POR LA PARIDAD

p a r i d a d

11



NUEVAS 
INSTALACIONES
Dado que están ante un caso de expansión y crecimiento en 
plantilla, facturación y servicios, también se necesita una 
ampliación de las instalaciones. “Se han quedado pequeñas, no 
están preparadas para vehículos de hidrógeno y para la 
plantilla actual. Estamos encantados con la ubicación y el 
barrio de La Marina, donde tenemos nuestro taller, pero el 
plan urbanístico es imparable y no tendrá cabida nuestra 
actividad”, lamenta Agüera, quien reconoce que ha sido 
“nuestro problema a lo largo de estos últimos dos años”.

Pero todo en esta vida tiene solución y Gutiérrez aporta luz a la 
oscuridad explicándonos lo siguiente: “Hemos tenido que 
trabajar duro para poner en marcha el proyecto. Hemos podido 
solventar la necesidad de espacio con los turnos rotativos de 
lunes a domingo, como una herramienta de mejora de nuestro 
servicio a los clientes y que además facilita la conciliación 
familiar.  Hemos establecido una alianza estratégica con otra 
empresa del sector, donde realizamos las asistencias para 
buses de hidrógeno, mientras finalizamos el proyecto de 
nuevas instalaciones. Se está estudiando y desarrollando un 
centro especializado para vehículos de nuevas tecnologías, 
donde además se pueda recuperar o reparar cualquier 
componente, trabajando en el concepto de economía circular”.

i n s t a l a c i o n e s
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“Nuestro reto continúa en la línea de nuestra visión: 
mejorar nuestras competencias de forma continua, 
para proporcionar asistencia técnica a los vehículos 
industriales, a las infraestructuras de recarga, 
sistemas y elementos auxiliares de la movilidad 
industrial sostenible. Después de analizar y 
comprender las necesidades de nuestros clientes, 
estamos trabajando en nuevas líneas de asistencia y 
vamos a establecer mejoras para el próximo año”, nos 
dice Mónica.
Crear un espacio de trabajo colaborativo, de 
integración social, de igualdad de oportunidades y de 
aprendizaje en doble dirección es otra de las metas de 
VI Serveis, que quiere contribuir y ser motor de 
transformación para el sector, para otras empresas y 
para centros de formación profesional.  
La cooperativa protagonista en este reportaje también 
se marca el objetivo de impulsar la formación 
profesional en los más jóvenes que, a pesar de su leve 
disminución -de un 28% a un 26,5% en el último año- 
España sigue siendo uno de los países con las tasas de 
paro juvenil más altas de toda Europa.

“Apostamos por la formación de 
alumnado en nuestro sector, o personas 
que quieran renovarse, para cubrir la 
falta de profesionales cualificados tan 
demandados en el sector; así como 
consolidar acuerdos que ya se han 
iniciado, con centros educativos, para 
ser parte de la formación y 
especialización en el sector industrial, 
como una escuela-taller”, esgrime 
Antonio.

No quedarse estancados es una de las 
máximas de VI Serveis, que siempre 
mira hacia el futuro para seguir 
liderando la bandera vanguardista 
del sector y sin caer en la 
obsolescencia.

El relevo generacional es, también, una de las 
mayores inquietudes de la empresa. “Queremos 
transmitir nuestro legado, valores fundamentales, 
experiencias e inspirar a nuevas generaciones. El 
cambio generacional y continuidad de VI Serveis, 
son temas que ya hemos trabajado y comentado los 
socios fundadores. Por ello, estamos desarrollando 
una estrategia de crecimiento junto a Jaume Oller, 
Maria Solans y Ernest Roura de Tándem Social, una 
cooperativa con vocación transformadora, para 
buscar intercooperación y fortalecer nuestra 
empresa con la incorporación de nuevos socios 
trabajadores, con el firme convencimiento de la 
continuidad como organización de economía social, 
apoyados además por la Federació de Cooperatives 
de Treball de Catalunya y la Direcció d’Economia 
Social de Barcelona Activa ”, explican entre Agüera y 
Gutiérrez.

RETOS
EMERGENTES

r e t o s

E s t e  m e s  d e  j u n i o  V I  S e r v e i s  r e c i b i ó  l a  
v i s i t a  d e l  a l c a l d e  d e  B a r c e l o n a .

V i s i t a  d e  B A R C E L O N A  A C T I V A  a  V I S E R V E I S  
e n  n o v i e m b r e  d e  2 0 2 3 .
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Así fue 
CONFEBUS JOURNEY
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confebus journey
los retos
del autobus

La inauguración, contó con las 
intervenciones de Octavio López, 
consejero de Fomento, Vivienda, 
Movilidad y Logística del Gobierno de 
Aragón, Juan Calvo, presidente de 
AETIVA, y Rafael Barbadillo, 
presidente de CONFEBUS. Juan Calvo 
reivindicó el papel vertebrador del 
sector en España “y en particular en 
Aragón, que por sus características de 
dispersión de población es un 
territorio emblemático donde con el 
servicio de autobús se garantiza el 
acceso a los servicios públicos 
esenciales, educación, sanidad y 
servicios sociales”.

Por su parte Octavio López destacó 
que el gobierno regional va a 
desplegar un nuevo mapa concesional 
de transporte de viajeros que afectará 
a 1.300 núcleos urbanos repartidos 
por la geografía aragonesa, supondrá 
la incorporación de 300 vehículos de 
nueva generación, híbridos y de bajas 
emisiones e implantará una reducción 
de un 10% de todas las tarifas. López 
aseguró que “vertebrar un territorio 
consiste en dotar de las mismas 
posibilidades económicas, sociales y 
culturales a todos los ciudadanos. Eso 
es lo que pretende el nuevo mapa 
concesional del Gobierno de Aragón”.

El pasado 30 de mayo la 
Confederación Española de 
Transporte en Autobús, CONFEBUS, 
ha celebrado en Zaragoza el Foro 
CONFEBUS 2024 bajo el nombre 
CONFEBUS Journey, que ha reunido 
a expertos y los principales actores 
del Sector, con más de 200 
asistentes entre instituciones, 
representantes de organizaciones 
empresariales y sindicales, 
empresarios, colaboradores y 
medios de comunicación.
 
Entre las autoridades que han estado 
en esta cita, se encontraban el 
secretario de Estado de Transportes 
y Movilidad Sostenible del Ministerio 
de Transportes y Movilidad 
Sostenible, José Antonio Santano, el 
secretario general de Movilidad 
Sostenible del Ministerio de 
Transportes y Movilidad Sostenible, 
Álvaro Fernández Heredia, el 
consejero de Fomento, Vivienda, 
Movilidad y Logística del Gobierno 
de Aragón, Octavio López, los 
directores generales de transporte 
de las administraciones autonómicas 
de Aragón, Asturias, Baleares, 
Castilla-La Mancha, Extremadura, 
Madrid, Navarra y Comunidad 
Valenciana, el presidente de CEOE 
Aragón, Miguel Marzo, la presidenta 
de CEPYME Aragón, María Luisa 
Lorente, el presidente de AETIVA, 
Juan Calvo, así con representantes 
de las organizaciones empresariales 
y sindicales CCOO, UGT y SLT, entre 
otros.
 

Escrito por
Mayte Rodríguez

Más de 200 personas 
acudieron a las 
jornadas de 
CONFEBUS
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tA continuación, Álvaro Fernández 
Heredia, secretario general de 
Movilidad Sostenible del Ministerio 
de Transportes y Movilidad 
Sostenible, centró su ponencia en las 
políticas para impulsar una 
movilidad sostenible en 2030, “la 
Estrategia de Movilidad Segura, 
Sostenible y Conectada 2030”, se 
sustenta en 3 pilares fundamentales: 
Seguridad, Sostenibilidad y 
Conectividad” afirmó, señalando 
además que la movilidad sostenible 
ha de ser “socialmente abordada 
como un derecho y un elemento de 
cohesión social, al servicio de las 
necesidades de movilidad cotidiana 
de la ciudadanía”. 

 En su intervención hizo referencia a 
la medida fundamental que 
establecerá las principales medidas 
en esta materia, la Ley de Movilidad 
Sostenible ahora en tramitación de la 
que destacó aspectos como “el 
derecho social a la movilidad, a para 
todos incluyendo el ámbito rural, la 
descarbonización, en línea con la 
agenda 2030 y la estrategia de UE, el 
sistema digital e innovador, creando 
el Espacio de Datos Integrado de 
Movilidad y la inversión para mejorar 
el servicio a la ciudadanía, 
incluyendo herramientas que 
permitan una mayor participación 
pública y aseguren la rentabilidad 
socioambiental de todas las 
actuaciones” como principales 
pilares del texto legislativo.
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Según afirma Ruben Sobrino en Castilla La Mancha están viviendo un 
“momento dulce” del transporte que ha superado tráficos de 2019 y 
que está dando respuesta con éxito a retos muy importantes en la 
región castellanomanchega, como la movilidad rural a través de su 
modelo sensible a la demanda “Full flex”. Sobrino también anunció la 
intención de su ejecutivo de “duplicar este año el gasto en 
compensaciones en las líneas deficitarias para que los servicios sean 
sostenibles. Ese es el camino por el que queremos ir en los próximos 
años”. Por su parte el director general de Extremadura, Cristóbal 
Maza, puso de manifiesto la necesidad de la coordinación de las 
administraciones para que los nuevos mapas concesionales 
“establezcan formas de interconexión que dé respuesta a las 
verdaderas necesidades de conexión de los ciudadanos que les 
faciliten el acceso a los servicios sanitarios, a los centros educativos, a 
los lugares de trabajo y a los servicios sociales”. En Extremadura se ha 
decidido mantener el abono de transporte gratuito en este 2024 
porque, según Maza “acercar al viajero al autobús y alejarlo del coche 
particular es una herramienta clave en la descarbonización”.
 
La apuesta por el modelo concesional es otra de las constantes en la 
política de movilidad de las comunidades autónomas. Manuel Ríos, 
director general de la Comunidad Valenciana, asegura que 
“esperamos tener plenamente desarrollado nuestro nuevo mapa 
concesional autonómico en 2025 ya que estamos convencidos de que 
es el mejor sistema para asegurar el acceso de los ciudadanos, en 
igualdad de condiciones, a los servicios públicos esenciales”. En la 
Comunidad Valenciana también están explorando la integración, en 
algunos municipios de la zona rural, la integración del transporte 
escolar con las líneas de transporte regular a través de contratos 
zonales que se incorporarán en el nuevo mapa concesional.

Todos los representantes de los gobiernos autonómicos pusieron de 
manifiesto su preocupación por el nuevo mapa concesional estatal y 
su disposición a dialogar y negociar con la Administración Central 
para alcanzar un diseño que cumpla con las expectativas de los 
ciudadanos y sea sostenible tanto desde el punto de vista ambiental 
como económico y social. También se reclama que se tengan en 
cuenta además de las cifras de volumen de viajes, criterios que tiene 
que ver con cuestiones demográficas y sociales propias de cada 
territorio.

José Antonio Santano, 
secretario de Estado de 
Transporte y Movilidad 

Sostenible, afirmó que 
“la capacidad de 

crecimiento del 
transporte de viajeros 

por carretera, es la 
principal vía para la 

descarbonización”.
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Otra de las cuestiones abordadas en esta jornada, ha 
sido el Plan Nacional Integrado de Energía y Clima 
(PNIEC) 2021-2030 y el papel como agente clave que 
el transporte público juega en dicho plan de la mano 
de la jefa de Área de Medio Ambiente y Clima de 
CEOE, Cristina Riestra, quien destacó que entre los 
objetivos del Plan se encuentra el trasvase modal 
hacia modos de transporte más eficientes, a través 
del transporte público colectivo facilitando la 
accesibilidad económica a este tipo de transporte a 
los grupos sociales más vulnerables y da las áreas 
urbanas más remotas o aisladas. Riestra afirmó que 
otro de los objetivos destacados es “mejorar la 
eficiencia energética del parque automovilístico 
promoviendo su renovación por vehículos más 
eficientes con el objetivo de alcanzar un parque de 
5.450.000 de vehículos eléctricos en 2030, entre los 
que se incluyen turismos, furgonetas, motos y 
autobuses”.

El Turismo fue otro de los protagonistas del foro. En 
su intervención, el CEO de Smartvel, Iñigo 
Valenzuela, reveló las principales tendencias de los 
turistas y analizó las tendencias en el mundo Travel 
en 2024. Destacó que la tecnología va a impactar 
muy deprisa en los próximos dos o tres años y “que 
las empresas van a tener que implementar las 
mejoras para mantenerla eficiencia”. También 
apuntó en las conclusiones de su intervención que 
este impacto de la tecnología implicará “cambios 
sociales y económicos y los estados tendrán que 
actuar como red”.
 

El Plan Nacional Integrado de 
Energía y Clima y el papel clave 
del transporte público fue 
abordado en el congreso.
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Y, por último, se celebró una mesa de debate 
sobre energía y las necesidades para una 
movilidad sostenible que, moderada por Inés 
Cardenal, directora de Comunicación y 
Asuntos Legales de AOP, contó la participación 
de José López-Tafall, director general de 
ANFAC, Francisco Javier Vargas, secretario 
general de ASCABUS, Jorge Muñoz, 
responsable de Smart Mobility de Iberdrola, 
Fernando Vizoso, socio del sector de 
Infraestructuras y Transporte de KPMG en 
España, y Jorge Escuín, director de Estrategia y 
Desarrollo de Negocio de Movilidad de Repsol. 
En esta mesa de debate se abordó, desde el 
punto de vista industrial y energético, el 
diseño de un modelo de movilidad sostenible 
para el correcto funcionamiento del 
transporte en autobús. Todos pusieron de 
manifiesto la importancia de las ayudas por 
parte de las administraciones para que las 
empresas del sector puedan abordar la 
renovación de flotas con criterios de eficiencia 
y sostenibilidad. El representante de KPMG 
destacó que “la administración puede hacer 
muchas cosas, tanto por la vía de ayudas como 
por la fiscal y en los contratos concesionales 
deben de contemplar las estrategias de 
descarbonización en las licitaciones”. Desde 
Iberdrola se señaló la necesidad de que “haya 
una planificación que dé a las empresas 
visibilidad sobre lo que va a suceder en los 
próximos diez años.
 
 

Que el sector sepa el ritmo y la manera en 
la que ha de realizarse la electrificación”. 
Por su parte el secretario general de 
ASCABUS reclama una mayor concreción 
“en lo que hay que fabricar y como hemos 
de fabricarlo, cada componente es 
importante”. Los fabricantes también 
consideran clave que haya ayudas por pare 
de la administración para la modernización 
de las flotas ya que “hay producto, pero 
falta demanda”. Respecto a la apuesta por la 
electrificación el representante de Repsol 
asegura que tiene que venir acompañada 
de un desarrollo de las infraestructuras de 
recarga que aseguren el suministro y del 
resto de tecnologías que nos permitan 
llegar a los objetivos de descarbonización 
marcados ya que, con una sola, no podrá 
solucionarse el problema, hacen falta 
todas”. En este sentido desde ANFAC 
insisten en la necesaria coordinación que 
de tranquilidad a las empresas y les 
permita abordar las inversiones necesarias 
con cierta seguridad para “seguir 
avanzando en el vehículo autónomo y 
conectado”. Como principal conclusión 
queda sobre la mesa la demanda de la 
industria de la multitecnología para cubrir 
sus necesidades y el carácter 
imprescindible de las ayudas para la 
renovación de la flota.y text
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Rafael Barbadillo, presidente de CONFEBUS, presentó las 
Conclusiones  del CONFEBUS Journey 2024 en torno a siete cuestiones 
clave para el futuro del transporte en autobús:

• El reconocimiento del rol esencial del autobús para la movilidad y los objetivos 
de sostenibilidad y descarbonización a nivel global.
• La capilaridad que permite vertebrar el territorio y garantizar la movilidad 
universal de las personas y su acceso a los servicios del Estado del bienestar y a 
otros fundamentales para la calidad de vida de las personas.
• La necesidad de apostar por un modelo sostenible de colaboración público-
privada en la movilidad de las personas que mejore y actualice los procesos de 
licitación y lo adapte a las necesidades del mercado.
• El impulso del transporte en autobús como servicio público esencial, 
fundamental para el desarrollo de la principal industria de nuestro país, el 
Turismo, y para el acceso a la sanidad, la educación y el trabajo.
• La puesta en valor del sector del transporte en autobús como elemento 
fundamental en el fortalecimiento del sector turístico, que garantiza la movilidad 
de las personas de una forma sostenible, conectando a viajeros y destinos para dar 
a conocer y aprovechar el patrimonio de nuestro país.
• Posicionamiento clave del autobús como como icono de la movilidad sostenible y 
su relevancia en la consecución de los objetivos de descarbonización.
• La oportunidad que ofrece la Ley de Movilidad Sostenible para consolidar el 
modelo y la financiación del transporte público.

La jornada fue clausurada por José Antonio Santano, secretario de Estado de 
Transportes y Movilidad Sostenible del Ministerio de Transportes y Movilidad 
Sostenible, quien puso de relieve la importancia del sector de transporte de 
viajeros por carretera como gran protagonista del presente y el futuro de la 
movilidad sostenible. Afirmó que “la capacidad de crecimiento del transporte de 
viajeros por carretera es la principal vía para la descarbonización”. También 
anunció que desde el Ministerio apuesta por la intermodalidad y el impulso del 
trasvase modal con la puesta en marcha de líneas de subvención para este tipo de 
proyectos. 

Conclusiones
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FABRICANTES, 
OPERADORES Y 
ENERGÉTICAS OPINAN



I s s u e  1 3 ,  F e b r u a r y  2 0 2 2

AldieGreen

CONCERTS
At vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui 
blanditiis praesentium voluptatum deleniti atque corrupti quos 
dolores et quas molestias excepturi sint occaecati cupiditate non 
provident, similique

in yourtown.

España es el mercado estratégico más importante para ALFABUS. A lo largo de 
años de cultivo continuo, se han suministrado a España más de 200 autobuses 
eléctricos de cero emisiones. Estos vehículos dan servicio a la movilidad 
silenciosa y ecológica en las ciudades de Zaragoza, Valencia, Cuenca, Castellón y 
Toledo. La electrificación del transporte público en España está a la vanguardia 
de Europa.
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El CEO de la compañía china Alfabus, Li Xiaopan, la 
directora para Europa, Yan Zhang, el director comercial 
mundial, Du YhangYhang, y el gerente comercial, Chen 
Baohang, presentaron las principales cifras, datos de 
interés y productos comercializados por su compañía, 
Alfabus. El acto tuvo lugar en Madrid y estuvo también su 
representante para los mercados de España y Portugal, la 
empresa Cordialbus, representada por Fernando Morales.
Y es que Alfabus en estos dos últimos años ha introducido 
200 autobuses eléctricos en el mercado español. Según 
Fernando Morales, gerente de Cordialbus, el éxito se debe a 
la excelente calidad de los productos y a su gran atención 
postventa, con personal técnico desplazado allí donde sus 
buses han empezado a prestar servicio. Ciudades como 
Castellón, Valencia, Cuenca, Zaragoza o Toledo, cuentan ya 
con autobuses eléctricos de esta marca. Este año espera 
alcanzar las 260 unidades. De este modo España se ha 
convertido en el principal mercado europeo del fabricante 
chino.

El CEO de Alfabus, Li Xiaopan, presentó el GRUPO ALFA. Se 
trata de un grupo empresarial familiar basado en el 
desarrollo a largo plazo, con tres módulos negociales -
fabricación de autobuses, venta de coches y las finanzas de 
automóviles- y con ingresos anuales de unos 1 billón euros. 
ALFABUS tiene su sede en Ciudad de Wuxi, Provincia de 
Jiangsu, China, a unos 200 kilómetros de Shanghai. Posee 
tecnologías básicas como la conducción eléctrica, el control 
de vehículos y la conducción autónoma, y un avanzado 
proceso de producción de autobuses con una capacidad de 
producción anual de 2.000 unidades de autobuses 
totalmente eléctricos. Los productos abarcan toda la serie 
de autobuses urbanos eléctricos, que han circulado por 
muchos países como China, España, Italia, Japón y Bulgaria. 
ALFABUS se posiciona en un mercado de productos de alto 
nivel, con Europa y Japón como principales mercados 
estratégicos, y los productos de ALFABUS han sido 
certificados por la Unión Europea en 2012.

Además de la electrificación, ALFABUS desarrolla 
simultáneamente autobuses interurbanos, conducción 
autónoma y autobuses de hidrógeno, y dentro de tres 
años se convertirá en uno de los principales proveedores 
de productos eléctricos para el transporte público en 
Europa.
ALFABUS EUROPA S.R.L. cuenta con su sede en Módena, 
ciudad del centro de Italia, y cuenta con un equipo 
profesional de servicio técnico, comercial y de posventa, 
así como con un centro de recambio de Europa, que 
puede ofrecer un apoyo y un servicio eficaces y 
profesionales a nuestros socios europeos.
España es el mercado estratégico más importante para 
ALFABUS. A lo largo de años de cultivo continuo, se han 
suministrado a España más de 200 autobuses eléctricos 
de cero emisiones. Estos vehículos dan servicio a la 
movilidad silenciosa y ecológica en las ciudades de 
Zaragoza, Valencia, Cuenca, Castellón y Toledo. La 
electrificación del transporte público en España está a la 
vanguardia de Europa.
ALFABUS ofrecerá productos y servicios personalizados 
a cada cliente y apoyará plenamente el desarrollo del 
transporte ecológico en España.

tU 6ÏÂϮƌŁğŝğϮŽƀğƥŁƄƌŤϮğƄƌüĔŖğĕğƀϮ
ƑŝüϮƀğěϮěğϮƄğƀƥŁĕŁŤƄϮŽŤƄƥğŝƌüϮğŝϮ
͎͑ϮĕŁƑěüěğƄϮğƄŽüţŤŖüƄϮğŝϮŖŤƄϮ
ŽƀťƫŁŜŤƄϮƌƀğƄϮüţŤƄϮƬϮŖüŝƴüƀϮŜýƄϮ
ěğϮ͔ϮŝƑğƥŤƄϮŜŤěğŖŤƄϮěğϮüƑƌŤĔƑƄğƄϮ
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UNVI - BYD
Nuevo suburbano

UNVI completa el pedido del primer autobús doble piso suburbano 100% eléctrico en Europa. Se entregó la 
última unidad del primer pedido de autobús doble piso suburbano 100% eléctrico en Europa.
Un proyecto iniciado en 2020, donde la carrocería SIL de clase II, sobre chasis BYD, ya circula por el sur de 
Francia.
 
UNVI lleva el transporte interurbano a la máxima eficiencia con este modelo. Una carrocería nueva en doble piso 
y para largas rutas disponible en chasis eléctrico (0 emisiones), bio GNC y biodiésel (HVO) en Euro6E, tanto en 
clase II como en clase III.  Todo el equipo de UNVI salió a conmemorar este hito tras tanta dedicación y esfuerzo 
en este exitoso proyecto.

ELÉCTRICO
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MAN 
50 AÑOS

Durante este medio siglo, MAN se 
consolidado como marca de 
referencia a nivel nacional, 
cubriendo toda la geografía de tal 
manera que cualquier cliente tiene 
un punto de servicio a menos de 30 
minutos de su base.
 La trayectoria de MAN ha estado 
marcada por el compromiso y por 
situar al cliente en el centro de todo, 
con el objetivo de simplificar su 
labor diaria y de acompañarle en 
todo momento.

La celebración sirvió para realizar un 
amplio repaso por estos 50 años de 
historia, que De Creisquer se 
encargó de ir desgranando desde sus 
inicios en la madrileña calle Goya, 
107, allá por la primera mitad de la 
década de los ’70, bajo el nombre de 
Codima y de la mano de José Luis 
Schuler.
 De los 23 puntos de asistencia con 
que contaba MAN en aquella época, 
tres todavía continúan en activo: 
Talleres Esga, Servidiésel y Automoto 
(que hoy conocemos como Covigal y 
Dalonga).

M A N  A C A B A  D E  C E L E B R A R  S U S  P R I M E R O S  
5 0  A Ñ O S  D E  A C T I V I D A D  E N  E S P A Ñ A ,  C O N  U N  
E V E N T O  D E  C E L E B R A C I Ó N  C O N D U C I D O  P O R  
S T É P H A N E  D E  C R E I S Q U E R ,  D I R E C T O R  
G E N E R A L  D E  M A N  T R U C K  &  B U S  I B E R I A  Q U E  
H A  C O N T A D O  C O N  L A  P R E S E N C I A  D E  
R O M A N  S I T T E ,  M Á X I M O  R E S P O N S A B L E  P A R A  
E U R O P A  D E  L A  C O M P A Ñ Í A .  A M B O S  
E X P R E S A R O N  S U  A G R A D E C I M I E N T O  Y  
R E C O N O C I M I E N T O  A L  M E R C A D O  E S P A Ñ O L  
P O R  L A  C O N F I A N Z A  D E P O S I T A D A  E N  L A  
M A R C A  P O R  L O S  C L I E N T E S  D U R A N T E  
D É C A D A S .

El sentimiento de pertenencia se 
aprecia no sólo en la red, sino también 
en cada una de las personas que 
componen el equipo de la marca en 
España

La edad media de antigüedad supera 
los 12 años, aunque son muchos los 
empleados y empleadas que superan 
las tres décadas en MAN, incluso 
algunos rozando los 40 años.

SENTIMIENTO 
DE MARCA
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En aquellos primeros años bajo las ventas 
de camiones MAN (todo dúmperes para 
obra con morro y la gama ligera G90) se 
solapaban con las de tractores de la marca 
alemana Fendt. La actividad se relanzó en 
1979, momento en que se liberalizó la 
importación de camiones en España.
Desde ese momento, muchos de los 
talleres fueron consolidando su relación 
con la marca como concesionarios de 
camiones, porque la venta de buses no fue 
asumida por MAN Vehículos Industriales 
España hasta 1994, con una red inicial de 
tres puntos que pronto se duplicó, 
aunque ya antes se comercializaban 
(sobre todo autocares) en algunos puntos 
de nuestra geografía. Por ejemplo, MAN 
fue pionera en la venta de autobuses de 
piso bajo, los primeros para la ciudad de 
Barcelona para prestar servicio en los 
JJOO de 1992.
 Por lo que respecta al producto, en los ‘80 
llegó el turno de los F90 (que sustituyeron 
a los F8), las series L, M y F2000 ya en los 
’90 y, como gran hito, el lanzamiento de la 
gama TGA en el año 2000. Se llevó a cabo 
en toda Europa de forma simultánea: en 
España fueron 22 las ciudades que 
compartieron el evento, con un total de 
5.000 invitados.

LOS 
PRIMEROS 
AÑOS

Coincidiendo con el 10º aniversario de 
MAN España, en 1997, se procedió a la 
ampliación de la sede central, con una 
tercera planta, acompañada en el año 
2000 con el Centro de Formación y en 
2003 con la ampliación del almacén hasta 
sus 4.000 metros cuadrados actuales.
 Poco a poco, la oferta de MAN fue 
renovándose y, al mismo tiempo, 
creciendo en configuraciones. Así, en la 
primera década de este siglo llegaron las 
gamas TGL/TGM (presentadas en Sevilla 
en 2005), los modelos TGX/TGS (en el 
Circuito de Jerez en 2007), la del primer 
Lion’s City Híbrido en 2010, la novedad de 
la TGE en 2017 y, más recientemente, el 
lanzamiento mundial de la gama TG3, que 
tuvo lugar en Bilbao unos días antes de 
que estallara la pandemia..
 
 

MAN HOY   
EN DIA

en la actualidad 
MAN tiene un 
parque en España 
de 60.000 
camiones, un +15% 
en relación con 
2000; 7.000 buses 
(+40% vs 2000) y 
más de 5.000 
furgonetas TGE.

 
MAN Truck & Bus Iberia
 
La actualidad en cuanto a producto viene 
marcada por la electromovilidad, cuyas 
ventas iniciamos en 2021 con tres eTGM 
en operación para Alimerka, continuó en 
2022 con los primeros urbanos eléctricos 
MAN Lion’s City 12 E (adquiridos por 
Badajoz) y se completará el año que viene 
con las primeras entregas a clientes del 
eTruck, tanto en tractora como en 
configuraciones rígidas.
 Todo esto ha sido posible, en palabras de 
Stéphane de Creisquer, gracias a “todos 
los Departamentos, sin excepción, y 
todas las personas que los componen, 
que trabajan cada día para que el cliente 
esté satisfecho con nuestra labor, 
compruebe que cumplimos con nuestros 
compromisos y sea consciente de que 
puede depositar, sin ninguna 
preocupación, su confianza en esta 
marca”, demostrando que esas personas 
son las que han logrado el 
reconocimiento de MAN como una 
marca premium, comprometida con la 
calidad, el servicio y la sostenibilidad.
 El director general también afirmó que 
“a pesar de las dificultades, todo lo 
anterior nos ha conducido hasta una 
actualidad en la que afrontamos el futuro 
con esperanza, optimismo y compromiso 
con nuestros clientes y con la sociedad. 
Un medio siglo que es la base sólida de 
los muchos años de actividad que 
quedan por venir”.
 Hoy en día, la familia MAN en España 
está compuesta por 584 empleados 
propios, y 800 en nuestra red privada de 
distribución y postventa. Contamos con 
71 talleres de mantenimiento/reparación 
y una red de distribución de 16 
concesionarios y 6 regiones de venta 
propia.
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premios 

1. BYD eBUS B12
2. IVECO eWay H2
3. SOLARIS Urbino 12 Electric
4. MERCEDES-BENZ eCitaro Fuel Cell
5. VDL New Generation Citea LF-181

CARRILBUS JUNIO

Estos son los candidatos seleccionados en cada una de las tres categorías:

01
URBAN

02
INTERCITY

14finalistas
Los Sustainable Bus Awards han revelado las esperadas listas de finalistas para 
2025, tras un proceso de selección especialmente exigente. Este año, el jurado se 
enfrentó a una dificultad sin precedentes en la elaboración de las listas debido a 
la excepcional calidad e innovación presentados por los fabricantes 
participantes. Tras una extensa deliberación y síntesis de las preferencias del 
jurado junto con las propuestas de los fabricantes, se han cerrado las primeras 
listas de finalistas para las categorías de Urbano, Interurbano y Autocar.

Se anuncian los

03
COACH

1. MAN Lion’s City 12 E LE
2. OTOKAR eTerrito
3. SCANIA LE BEV Castrosua
4. SETRA Multiclass 516
5. VOLVO 8900 Electric

1. YUTONG T12 E
2. ISUZU New Volt
3. VOLVO 9700 DD 
4. SCANIA Touring LNG/LBG HD

Ahora el jurado valorará y votará nuevamente, 
teniendo en cuenta criterios medioambientales y de 
sostenibilidad, a los tres mejores vehículos en cada una 
de las tres categorías. Y finalmente se realizará una 
nueva votación para elegir uno en cada categoría. Es la 
suma de las puntuaciones otorgadas por cada jurado lo 
que dicta cuales son los vehículos Sby, los más 
sostenibles del mercado europeo.

Los miembros del jurado son editores de diferentes 
publicaciones europeas especializadas en el sector del 
autobús y el autocar. Por parte de España, nuestra revista 
CARRILBUS, es la representante.
La entrega de premios en la FIAA de Madrid promete ser 
un evento emblemático, reuniendo
partes interesadas clave para honrar estos vehículos 
excepcionales y a los visionarios detrás de ellos.

SIGUIENTES PASOS
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Estadísticas Buses
28,12% incremento

292929

Según datos de la analista de 
mercado MSI, entre enero y junio 
de este año se han matriculado en 
España un total de 2.333 unidades, 
lo que supone un incremento del 
28,12% frente al mismo periodo del 
año anterior, fechas en las que se 
matricularon 1.821 unidades.
En el pasado mes de junio se 
matricularon en España 349 
unidades frente a las 308 
matriculadas en junio de 2023. Es 
decir, este pasado mes de mayo las 
matriculaciones aumentaron un 
13,31% frente al mismo mes del año 
anterior.
Por marcas el mercado es liderado 
por Mercedes con 612 unidades 
matriculadas y un incremento 
respecto a sus propias ventas en 
2023 de un 55,79%, siempre según 
datos recogidos por MSI.
MAN ocupa la segunda posición con 
312 unidades matriculadas y un 
incremento muy notable del 87,95% 
respecto al año anterior. Scania 
ocupa la tercera posición con 235 
unidades matriculadas y un 14,08% 
de incremento respecto a sus 
propias ventas en 2023.
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Mercedes-Benz, MAN y SCANIA lideran hasta junio el 
ranking de matriculaciones de buses en España
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https://www.nemi.mobi/
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inteligencia
artificial

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA 
UNA MOVILIDAD 
ULTRACONECTADA

en la movilidad

Dónde termina la movilidad conectada y 
dónde empieza la inteligencia artificial, ha 
sido una de las cuestiones que ha recorrido 
todas las intervenciones. Más allá de 
vaticinios efectistas, todos los ponentes han 
destacado un camino no tan vertiginoso. 
De hecho, muchas de las aplicaciones de la 
inteligencia artificial ya están entre 
nosotros, aunque no hayan desarrollado 
todo su potencial. Porque, la inteligencia 
artificial puede considerarse como la 
gestión de un ingente número de datos 
para generar conclusiones coherentes. Eso, 
ya se está haciendo ahora. 

En adelante, falta incorporar más 
información, sofisticar algoritmos, 
identificar e implementar soluciones y 
gestionar otras cuestiones como 
confiabilidad o seguridad, pero 
actualmente la movilidad ya está 
generando, utilizando y gestionando datos 
para optimizarse.

Tras esa visión de prudencia ante una 
eclosión no tan explosiva, los ponentes han 
respondido, cada uno desde su perspectiva, 
a la pregunta de qué podemos esperar de la 
inteligencia artificial aplicada a la 
movilidad. 

Hace unos días se realizaba un 
interesante curso sobre “Impacto de la 
Inteligencia Artificial en la Movilidad”, 
organizado por el Clúster de Movilidad 
y Logística de Euskadi, para la 
Universidad del País Vasco, con el apoyo 
de Mubil. 

El curso ofreció una visión integral y 
actualizada de la situación de la 
Inteligencia Artificial, proporcionando 
una visión orientada a afrontar los retos 
que presenta y aprovechar sus 
oportunidades. En ese sentido, se han 
analizado tanto las perspectivas en el 
corto y medio plazo, como la visión 
desde los diferentes agentes implicados: 
vehículos, infraestructuras y gestores 
de movilidad, tráfico y transporte, 
incluyendo el papel indispensable de la 
ciberseguridad.

DONDE TERMINA 
LA REALIDAD 
CONECTADA Y  
DONDE COMIENZA  
LA IA

la inteligencia artificial 
puede considerarse 
como la gestión de un 
ingente número de datos 
para generar 
conclusiones coherentes
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Desde 2018, el 
Clúster de Movilidad 
y Logística de 
Euskadi organiza 
cada año un curso de 
verano para la 
Universidad del País 
Vasco, con la 
colaboración de la 
Diputación Foral de 
Gipuzkoa a través de 
Mubil. El objetivo es 
acercar la Movilidad 
Inteligente y 
Sostenible a las 
nuevas generaciones 
de profesionales e 
identificar nuevos 
ámbitos de 
conocimiento para 
una movilidad más 
segura, eficiente y 
sostenible.
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Entrevistado: David Centeno,
CEO de VEOX

DAVID CENTENO tiene una 
amplia trayectoria liderando 
proyectos dónde la 
tecnología y la digitalización 
son las puntas de lanza para 
la eficiencia desde todos los 
puntos de vista. A través de 
sus compañías VEOX y 
GANTABI, actúan hoy como 
asesores y transformadores 
digitales, especialmente en el 
área de la movilidad.

CARRILBUS JUNIO, 210



Experto en tecnologías para 
la digitalización. 
 CEO de VEOX y GANTABI

Aplicación
real
DAVID 
CENTENO

La inteligencia artificial (IA) y sobre todo la Generativa está 
teniendo un impacto significativo en la eficiencia y 
sostenibilidad del transporte colectivo, transformando varios 
aspectos de su operación y gestión. Os voy a detallar a modo 
de ejemplo posibles soluciones.

de la I.A.

0201
MEJORA 
EXPERIENCIA 
USUARIO

MANTENIMINETO 
PREVENTIVO

La IA generativa puede transformar 
la experiencia del pasajero al ofrecer 
servicios más personalizados y 
eficientes. Esto incluye la creación 
de interfaces de usuario más 
intuitivas y la personalización de las 
recomendaciones de viaje.
-Planificación de viajes 
personalizada: La IA generativa 
puede analizar los hábitos y 
preferencias de viaje de los pasajeros 
para ofrecer recomendaciones de 
rutas personalizadas y optimizadas, 
mejorando la satisfacción del 
usuario.
- Asistencia multilingüe: La IA 
generativa puede ofrecer asistencia 
en múltiples idiomas, mejorando la 
accesibilidad para turistas y 
residentes no nativos, lo que es 
especialmente útil en destinos 
turísticos populares.

El mantenimiento predictivo es crucial 
para garantizar la confiabilidad y 
eficiencia de los vehículos de transporte 
discrecional. La IA generativa puede 
analizar datos de sensores y registros de 
mantenimiento para predecir fallos 
antes de que ocurran
- Reducción de tiempos de inactividad: 
Al predecir y abordar problemas antes 
de que se conviertan en fallos graves, la 
IA generativa ayuda a minimizar los 
tiempos de inactividad de los vehículos, 
asegurando que estén disponibles 
cuando se necesiten.
- Optimización de costos: La detección 
temprana de problemas permite 
realizar reparaciones menores en lugar 
de costosas reparaciones mayores, 
reduciendo los costos operativos.
- Prolongación de la vida útil de los 
vehículos: El mantenimiento predictivo 
basado en IA puede extender la vida útil 
de los vehículos, maximizando el 
retorno de la inversión en flotas.



PSERSONALIZACION 
TARIFAS

GESTIÓN DE 
CRISIS

ATENCION 
AL CLIENTE

03 04 05
La atención al cliente es un aspecto 
crítico del transporte de pasajeros . 
La IA generativa puede mejorar la 
eficiencia y personalización del 
servicio al cliente.
- Chatbots y asistentes virtuales: 
Los chatbots impulsados por IA 
pueden manejar consultas comunes 
de los pasajeros, como horarios, 
tarifas y reservas, liberando al 
personal humano para manejar 
problemas más complejos.
- Servicio 24/7: La IA generativa 
permite ofrecer atención al cliente 
las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, mejorando la accesibilidad 
y satisfacción del cliente.
- Personalización del servicio: La IA 
puede analizar datos de 
interacciones pasadas para ofrecer 
respuestas más personalizadas y 
relevantes, mejorando la 
experiencia del usuario.

En situaciones de emergencia o 
interrupciones del servicio, la IA 
generativa puede ser crucial para 
gestionar la crisis de manera 
eficiente y efectiva.
- Planes de contingencia: La IA 
generativa puede crear 
rápidamente planes de 
contingencia basados en datos en 
tiempo real y escenarios simulados, 
ayudando a los operadores a 
responder de manera efectiva a 
emergencias.
- Comunicación eficiente: La IA 
puede generar y distribuir 
información crítica a los pasajeros y 
al personal en tiempo real, 
asegurando que todos estén 
informados y puedan tomar 
decisiones adecuadas.
- Adaptabilidad: La capacidad de la 
IA para adaptarse rápidamente a 
situaciones cambiantes permite una 
gestión más flexible y resiliente de 
las crisis.

La personalización de tarifas puede 
mejorar la accesibilidad y eficiencia 
del transporte de pasajeros . La IA 
generativa puede analizar patrones 
de demanda y comportamiento de 
los pasajeros para crear estructuras 
de tarifas dinámicas.
- Optimización de ingresos: Al 
ajustar las tarifas en función de la 
demanda y otros factores, la IA puede 
ayudar a maximizar los ingresos de la 
empresa de transporte.
- Accesibilidad: Las tarifas 
personalizadas pueden hacer que el 
transporte sea más accesible para 
diferentes grupos de pasajeros, 
ofreciendo descuentos o tarifas 
especiales en función de sus 
necesidades y comportamientos.
- Fidelización de clientes: La 
personalización de tarifas puede 
mejorar la satisfacción y fidelización 
de los clientes, ofreciendo precios 
competitivos y justos.

La IA generativa tiene la 
capacidad para analizar 
grandes volúmenes de datos 
y generar soluciones 
personalizadas permite a las 
empresas de transporte 
adaptarse mejor a las 
necesidades cambiantes de 
los pasajeros y del entorno 
operativo.



ENTREVISTA
dÈnp �

j nq mcoucs � m c �

j c � f o � u v �

fnqsf tc

Dentro de este “kit consulting" se 
realizan tareas tales como:
1.    Evaluación Inicial para identificar 
las áreas en las que la IA podría tener 
un impacto significativo en la 
compañía.
2.    Formación y Capacitación del 
Personal en los fundamentos y uso de 
la IA
3.    Definición de Casos de Uso y 
Áreas de Mejora, donde definimos 
conjuntamente con los clientes casos 
de aplicación, problemas y retos 
específicos donde la IA puede resolver 
problemas concretos o mejorar 
procesos.
4.    Selección de Tecnologías y 
Herramientas adecuadas para 
implementar los casos de uso.
5.    Desarrollo e Implementación de 
prototipos y pruebas piloto.
6.    Diseño e implementación de 
métricas y KPIS para la evaluación y 
Mejora Continua.
Las empresas que están interesadas 
en aprovechar esta iniciativa que es 
completamente gratuita y sin coste 
para ellos, pueden contactarnos para 
que ofrecerles más información.

CARRILBUS: Muy completo. ¿Tienes 
algún ejemplo específico donde ya 
hayas identificado que la IA podría 
ser particularmente útil en el sector 
del transporte discrecional de 
pasajeros?
 
DAVID CENTENO: Sí, por ejemplo, en 
los departamentos de atención al 
cliente y viajeros, la IA puede 
ayudarnos a automatizar respuestas a 
consultas comunes mediante chatbots 
y asistentes virtuales, incluso 
interactuando a través de un 
WhatsApp o RRSS ofreciendo servicio 
24x7 en más de 25 idiomas.

CARRILBUS: Muy interesante. Si 
estamos interesados empezar a 
implementar soluciones de 
inteligencia artificial en nuestra 
empresa. ¿Cuáles deberían de ser 
los primeros pasos a realizar?
 
DAVID CENTENO: Para comenzar a 
implementar este tipo de soluciones 
lo primero es realizar una 
evaluación inicial para identificar 
los actuales problemas, retos y áreas 
de mejora de la compañía. En este 
preciso momento el gobierno 
termina de publicar un programa de 
ayudas dirigido a PYMES destinados 
a contratar estos servicios de 
asesoramiento digital especializado 
para abordar con garantías de éxito 
la implementación de este tipo de 
proyectos. El objetivo es que estas 
pymes de más de 10 empleados y 
menos de 250 empleados den un 
paso más en el camino de su 
transformación digitalización y 
adopción de herramientas de 
inteligencia artificial.
 
Estas ayudas denominadas “Kit 
Consulting”, son completamente 
gratuitas para las empresas a través 
de un bono de 12.000€, 18.000€ y 
24.000€ (en función del número de 
empleados), que podemos gestionar 
directamente desde VEOX al ser 
Agentes Digitalizadores y empresa 
homologada por el Ministerio para 
el Kit Consulting.

 En este preciso 
momento el gobierno 
termina de publicar 
un programa de 
ayudas a PYMES 
destinadas a 
contratar estos 
servicios de 
asesoramiento digital. 

Las ayudas son 
completamente 
gratuitas a través de 
un bono de 12.000€, 
18.000€ y 24.000€ , 

https://veox.es/


Anetra insiste en 
la necesidad de 
modernizar y mejorar 
el discrecional
La asociación presentó varias propuestas para liberalizar el 
transporte discrecional en autocar y en una reciente jornada 
celebrada en junio en Madrid, solicitó a los políticos su 
inclusión en la Ley de Movilidad o en sus futuros reglamentos.

La jornada fue abierta por Luis Angel Pedrero, 
presidente de ANETRA, e hizo alusión a la 
necesidad de cambiar la LOTT del año 1987, que 
entre otras cosas, en su artículo 99 establece la 
limitación de la venta libre de plazas en el sector 
discrecional, algo que hoy en día resulta 
incomprensible si hablamos de descarbonización 
y de compartir los servicios de transporte. En 
esta línea Luis Miguel Torres, director de 
Transportes de Madrid, manifestaba que estaba 
de acuerdo con la petición de Anetra.

 Otra demanda de la asociación fue la exención de 
pagar impuestos a las ayudas al transporte de los 
trabajadores. El Estado considera estas ayudas 
retribuciones en especie según el artículo 42 de la 
ley de IRPF, esto que implica que tienen un alto 
nivel de tributación y elevan los costes de 
empresas y trabajadores. El transporte de 
trabajadores ha caído un 30% en los últimos 15 
años y esta situación impositiva resulta un lastre 
para empresas y trabajadores. Para Eva 
Romagosa, cofundadora de Busup (plataforma de 
movilidad), la solución pasaría por cambiar el 
concepto de transporte público (que está exento), 
por movilidad. Así todas las ayudas a la movilidad 
ofrecidas a los trabajadores no tributarían, ya 
fuesen en autocar, tren, coche compartido, 
patinete, bici, andando… 

 Todos los modos de movilidad se beneficiarían 
de la nueva ley que contempla que las empresas 
de más de 500 trabajadores (o 250 por turno) 
tengan que dar una solución de movilidad a sus 
trabajadores. Esta normativa integrada en la Ley 
de movilidad, sigue pendiente de su aprobación y 
con más de 900 enmiendas en su haber.
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El transporte escolar también ha perdido alumnos 
en estos últimos años y Sonia Lorenzo, 
vicepresidenta de AETRAM y representante de esta 
sección de escolar, afirmaba que el sector necesita 
campañas para estimular su desarrollo y destacar 
su nivel de seguridad frente a los vehículos 
privados que colapsan los centros educativos cada 
día y que conllevan un gran riesgo en seguridad 
vial. En esta línea, la comunidad de Madrid, 
también asumió su compromiso de incentivar con 
campañas de marketing en valor del transporte 
escolar en autobús.

En la misma jornada, el patrocinador del evento, la 
firma MAN, hizo una interesante intervención 
sobre los nuevos reglamentos de tecnológicos y de 
seguridad que afectan a los autocares, así como las 
innovaciones que nos esperan. La normativa RSG, 
que entra en vigor en julio, se une a la norma 
VECTO, sobre emisiones de los vehículos, que 
entró a primeros de año. Manuel Fraile, director 
comercial de buses de la marca, hacía alusión al 
reto tecnológico en los nuevos sistemas de 
seguridad y en los ambiciosos objetivos de 
descarbonización también para los autocares de 
clases M2 Y M3 marcados por Europa. Así, la marca 
MAN volvía a anunciar el lanzamiento de su primer 
autocar eléctrico en 2025.

También anunciaba, en sistemas de seguridad, y 
adicionalmente a toda la tecnología que ya conlleva 
el RSG, el lanzamiento del SafeStop Assist, un 
asistente que si detecta que el conductor por algún 
motivo deja de conducir o prestar atención a la 
carretera, es capaz de parar el vehículo con 
seguridad y estacionarlo.
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El colofón de la jornada fue el 
debate entre representantes de 
PSOE, VOX y SUMAR. Un debate 
moderado por el periodista Raúl 
González, y que dejó entrever que 
sí hay un consenso político para 
sacar adelante la nueva Ley de 
Movilidad.



25.000 firmas solicitan 
la modernización del 
sistema de autobuses
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La Asociación Nacional de Empresarios de 
Transportes en Autocares (ANETRA), junto 
con resto de organizaciones empresariales y 
de la sociedad civil que conforman la alianza 
#ViajaMásenAutobús, se personaron el 
pasado 27 de mayo en el Congreso de los 
Diputados para hacer entrega de las 25.000 
firmas ya recogidas entre ciudadanos de 
todo el país solicitando la modernización del 
sistema de autobuses de media y larga 
distancia en España.

La entrega estuvo acompañada de un 
encuentro con los portavoces 
parlamentarios de la Comisión de 
Transportes a quienes la alianza presentó 
sus propuestas en el marco de la tramitación 
de la Ley de Movilidad Sostenible. 

El actual sistema de autobús de media y larga 
distancia se rige por una Ley de Ordenación 
del Transporte Terrestre de 1987, que no se 
adapta a las necesidades actuales de 
movilidad de la población y tampoco cumple 
con la normativa europea respecto al 
cabotaje.
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#viajamasenautobus

«Tenemos un modelo obsoleto que ha 
hecho que millones de personas hayan 
tenido que dejar de viajar en autobús y la 
sociedad pide un cambio. Después de 37 
años, ha llegado el momento de romper 
barreras territoriales, fomentar la 
igualdad en la movilidad de toda la 
sociedad y lograr un sistema de transporte 
más asequible, accesible y sostenible”, 
aseguró durante la jornada en el Congreso 
Elsa Arnaiz, directora de Talento para el 
Futuro y portavoz de la alianza.

“Es indignante que desde antes de la 
democracia no existan centenares de rutas 
directas de autobús entre capitales de 
provincia y las que hay sean a precios 
altísimos, todo ello bajo el paraguas de 
unos monopolios de concesiones 
caducadas. Los políticos tienen a su 
alcance cambiar esta realidad que la 
sociedad civil demanda. En estos 
momentos nos vemos obligados a usar 
medios de transporte mucho más 
contaminantes, como el coche o el avión. 
Los jóvenes sabemos que esta no es la 
mejor forma de hacer frente a la crisis 
climática», añadió Arnaiz.

La iniciativa social sostiene la necesidad 
de que España deje de ser una excepción 
en Europa en cuanto a la modernización y 
la introducción de tecnología en el 
transporte interurbano en autobús. 
Defiende que la falta de competencia en 
nuestro país, sumada a problemas 
administrativos y las limitaciones del 
sistema concesional, genera costes 
adicionales para usuarios y 
administraciones públicas, afectando a la 
eficiencia del servicio, y bloquea la 
participación de los miles de pymes que 
existen en España en la industria del 
transporte.

• Abrir a la competencia las rutas 
con más tráfico y que son 
plenamente rentables.
• Garantizar el cumplimiento del 
reglamento europeo 1073/09 y 
aprobar las solicitudes de cabotajes 
de los operadores internacionales.
• Permitir a los miles de autobuses 
que realizan servicios discrecionales 
vender plazas sobrantes, y que se 
operen libremente las conexiones 
que hoy no está prestando nadie.

no
tic

ia
s



41414141

Europa aboga por la 
apertura de la larga 
distancia en autocar
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Iryo llega a un 
acuerdo con Vectalia

Operadores

s”.iryo, el primer operador privado español de Alta Velocidad 
participado por los socios de Trenitalia, Air Nostrum y 
Globalvia, da la bienvenida al verano presentando nuevas 
conexiones que permitan a sus pasajeros ampliar sus 
posibilidades de viaje y llegar a más de 50 destinos turísticos. 
Así, en el marco de su primer Summer Edition, ha presentado la 
segunda fase de su proyecto multimodal: ‘iryo Conecta’, lanzado 
el pasado mes de enero con el firme propósito de revolucionar 
la movilidad, va un paso más allá y anuncia tres acuerdos con 
los principales líderes del transporte, como son Vectalia y GNV 
(Grandi Navi Veloci). 

Bajo la ambición de diseñar el mejor viaje, la compañía aterrizó 
en las vías españolas en noviembre de 2022 habiendo superado 
en solo un año y medio la barrera de los 10 millones de billetes 
vendidos y alcanzando una cuota de mercado superior al 25%. 
Ahora, su marca de multimodalidad es la responsable de 
continuar materializando dicha ambición de la mano de su 
socio tecnológico Omio, junto al que ha lanzado la solución 
“más destinos iryo-Conecta” disponibles en su página web 
https://iryo.eu/es/conecta y en su aplicación móvil. Una 
integración que le permite ofrecer al viajero la posibilidad de 
combinar distintos medios de transporte que incluirán tren, 
autobús, barco y avión a través de más de 150 rutas iniciales que 
seguirán ampliándose hasta alcanzar las 400 opciones de viaje a 
finales del mes de junio.

La alianza con Vectalia se enmarca en su línea de acción 
‘Conecta Bus’, a través de la que iryo va a acercarse a ciudades 
de la costa de Alicante, como Santa Pola y Gran Alacant. 

MONBUS 
gestiona el 
servicio entre 
Toledo y Talavera
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MONBUS gestiona desde el 1 de julio el 
servicio entrea Talavera de la Reina y 
Toledo (VCM-066). Las paradas y 
horarios son los habituales.
Como gran novedad, el servicio se 
encuentra completamente digitalizado 
por lo  que el usuario podrá comprar 
de manera anticipada su billete o bono 
a través de  la página webmonbus.es 
Esta opción de compra permitirá 
asegurar plaza siempre que se realice 3 
horas antes de la salida del vehículo 
desde cabecera.
Además, las personas usuarias podrán 
viajar con hasta un 75% de descuento 
utilizando los bonos digitales 
disponibles para jóvenes de entre 14 y 
29 años, 
mayores de 65 años, personas con 
discapacidad o familias numerosas. El 
resto  de los usuarios podrá utilizar 
estos bonos digitales con un descuento 
del 50% y 
podrá escoger entre el Bono10, el 
Bono20 o el Bono40. Todos ellos están  
disponibles desde el 27/06/2024 en la 
web monbus.es en la sección Bonos y 
Tarjetas. Son bonos unipersonales y 
nominativos que tienen 30 días de 
duración. 
La persona viajera deberá reservar su 
plaza a través de la web

https://unvi.es/


Volvo da marcha 
atrás al acuerdo con 
Sunsundegui

44444444

ULTIMA HORA

Al parecer según ha informado la carrocera y la propia marca 
sueca se trata de una decisión de mutuo acuerdo por el 
anulan su cooperación para la fabración de los modelos 9799 
y 9900 como acordaran en octubre de 2023. Un acuerdo que 
ya había llevado a la carrocera a acometer inversiones 
contratando a nuevo personal.
Según indican el motivo es que a pesar de los esfuerzos por 
ambas partes "el proyecto ha resultado ser demasiado 
complejo" y la necesidad de llevar a cabo "inversiones 
adicionales, incluidos tiempo y recursos, es 
significativamente mayor de la prevista inicialmente, lo que lo 
convierte en no viable desde una perspectiva empresarial".
En un comunicado posterior enviado por la carrocera insiste 
en "que mantiene la relación comercial con la multinacional 
sueca" para el desarrollo de otros pedidos. La empresa ha 
querido trasladar un mensaje de confianza a su plantilla, 
proveedores y clientes, asegurando que tiene carga de trabajo 
suficiente para sus 300 empleados.
Añaden respecto a la ruptura del acuerdo que la transferencia 
de tecnología ha resultado ser demasiado compleja, unido a la 
necesidad de inversiones adicionales, incluidos tiempo y  
recursos, significativamente mayores a los previstos 
inicialmente.

El presidente ejecutivo de SEAT y CUPRA., 
Wayne Gri�ths, comunicó el pasado 13 de 
junio su dimisión irrevocable de la 
presidencia de la  Asociación Española de 
Fabricantes de Automóviles y Camiones 
(ANFAC). Esta decisión ha sido comunicada 
durante la Junta Directiva y Asamblea 
General que se  ha celebrado en la sede de 
la asociación.
Wayne Gri�ths fue nombrado presidente 
de la asociación en enero de 2022, 
ocupando dicho cargo durante dos años y 
medio hasta la fecha. El pasado mes de 
diciembre anunció su renovación durante 
un año más para la que solicitó un pleno 
compromiso desde el Gobierno. “En 
diciembre renové como presidente de 
ANFAC porque el Gobierno se 
comprometió a ser un aliado del sector, y a 
poner en marcha rápidamente medidas 
concretas y eficaces. En el Foro ANFAC del 
pasado  mes de febrero, el presidente del 
Gobierno también se comprometió a 
revisar el  Plan MOVES y a impulsar la 
infraestructura de recarga. Estas medidas 
no han llegado. Y por eso estoy 
decepcionado, porque ahora toca acelerar, 
no frenar.”
“España tiene que mejorar la  
'infraestructura pública de recarga y 
facilitar la compra de coches electrificados 
con un verdadero plan de incentivos 
fiscales que permita cobrar la ayuda en el 
momento de la compra”, explicó Gri�ths, 
unas medidas que no han llegado a pesar 
de que el Gobierno ha manifestado su 
“voluntad  política” de continuar con los 
planes de ayudas a la compra de 
electrificados.

El presidente de 
ANFAC dimite por 
desacuerdo con el 
Gobierno en el 
desarrollo de la 
electrificación
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Flixbus abre nuevas líneas 
entre Andalucía, Portugal 
y París
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Operadores

La compañía, que ya conectaba el Algarve con Sevilla y con Huelva, lanzará nuevas 
líneas directas que conectarán Málaga, Marbella o Jerez con Faro, su aeropuerto, 
Portimão, Albufeira y Lagos. Los precios  de la relación completa entre Málaga y Lagos 
tienen precios desde 14,99€. 
 
 Además de acercar Andalucía a las bellas playas del Algarve, la parada en el aeropuerto 
de Faro es estratégica, además, porque supone una conexión perfecta para volar a las 
Azores o a Madeira. 
 
Gracias a su primera conexión entre la provincia de Málaga y el Algarve, FlixBus 
superará el medio centenar de expediciones semanales entre Andalucía y diversos 
destinos de la región turística más visitada de Portugal, a través de las siguientes 
líneas: 
 
Línea Málaga - Lagos 1er trayecto: 20 junio 2024
Paradas: Málaga - Marbella - Jerez- Faro- Faro aeropuerto - Albufeira - Lagos 
Línea Sevilla - Lagos ya disponible 
Paradas: Sevilla – Huelva – Faro – Faro aeropuerto – Albufeira –Portimão - Lagos
 
FlixBus conectará este verano seis ciudades andaluzas con ocho ciudades portuguesas.

 FlixBus también lanzará, por primera vez, una conexión directa que unirá Almería y 
París desde 43,99€, y que transcurre por numerosas localidades francesas como 
Biarritz, Burdeos o Tours. Además de dar más opciones de viaje a los almerienses, esta 
línea permitirá que en Francia se conozca más la provincia y tengan más opciones para 
conocerla y disfrutarla.
 
Se generarán además para los ciudadanos de Murcia nuevas conexiones por autobús 
con más ciudades francesas.
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La compañía de autocares TEISA, de la mano del Departamento de Territorio de la Generalitat de 
Catalunya, reforzará la conexión por carretera entre Figueres y La Jonquera con la mejora del servicio de 
autobús interurbano entre las dos poblaciones del Alt Empordà. Estas novedades se pondrán en 
funcionamiento el próximo lunes 15 de julio y se focalizará principalmente en aumentar los servicios en 
las horas punta y los fines de semana. La medida pretende dar respuesta al acentuado crecimiento de la 
demanda de esta línea, que entre enero y mayo acumula un incremento del 27% respecto a 2023, que se 
traduce en una proyección de unos 225.000 viajeros este año. También sirve para cubrir las necesidades 
de transporte de los trabajadores del centro comercial Gran Jonquera, que en 2024 amplía sus 
instalaciones con el consecuente aumento considerable de personal.
 
Teniendo en cuenta el contexto actual, la Generalitat ha contemplado, dentro del contrato programa de 
TEISA  2024, el aumento de la oferta del transporte público entre Figueres y La Jonquera para ofrecer una 
movilidad sostenible y competir con el uso del vehículo privado. Estas mejoras supondrán la puesta en 
marcha de 7 servicios nuevos de ida y otros 7 de vuelta de lunes a viernes, por lo que se pasará a tener un 
total de 16 servicios en un sentido y 16 más en el otro estos días laborables.

TEISA aumenta 
considerablemente el servicio 
entre Figueres y la Jonquera
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