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Las tecnologias de pago y acceso al transporte
publico son cada vez mas sencillas para los
usuarios y eso facilita el aumento del uso del
transporte publico. La multinacional
KENTKART esta desembarcando en Espafa
ofreciendo una amplia gama de soluciones

para administraciones, operadores y usuarios.

Hablamos de todo ello en esta entrevista con
su CEQO, Cinar Basmaci

Basmaci es consejero delegado y miembro del
consejo de administracion de Kentkart, una
empresa sinonimo de cobro automatizado de
billetes en Turguia. Posee una amplia
experiencia en movilidad urbanay ha
desempenado diversos cargos en el sector.
Esta especializado en tecnologia de pago de
openloop, y en particular dirigio la
implantacion en kentkart del pago de tarifas
mediante tarjetas bancarias de openloop, un
paso pionero en este campo. Basmaci se
licencio en Ingenieria Industrial por la
Universidad de Ko¢ (Turquia) en 2014.
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CB. En primer lugar, ;qué papel
que juega la innovacion en
Kentkarty como la empresa se
mantiene a la vanguardia en
tecnologias de sistemas de pago

y gestion de transporte?

Cinar Basmaci. La innovacion es
fundamental para las operaciones de
Kentkart. La empresa invierte mucho
en 1+D, garantizando que sus
soluciones incorporen los ultimos
avances, como analisis basados en IA,
sistemas de informacion al pasajero en
tiempo real y plataformas de movilidad
Integradas.

Mediante el fomento de una cultura de
creatividad y mejora continua,
Kentkart anima a sus empleados a
generar ideas innovadoras y
mantenerse al dia de las tendencias
tecnoldgicas a través de la formacion
periodicay el desarrollo profesional.
Las solidas colaboraciones con
instituciones académicas, socios
industriales y proveedores de
tecnologia mejoran aun mas la
capacidad de Kentkart para integrar
innovaciones de vanguardia.

Ademas, mediante la busqueda activay
la incorporacion de los comentarios de
los clientes, Kentkart garantiza que sus
productos sigan siendo pertinentesy
eficaces.

Este enfoque integral mantiene a
Kentkart a la vanguardia de la
industria, satisfaciendo las
necesidades cambiantes de los
operadores de transito y los pasajeros
y estableciendo nuevos estandares
para las soluciones de movilidad
inteligente.



CB. ¢;Cuales son las tecnologias mas
avanzadas que Kentkart ha desarrollado o

implementado recientemente?

Cinar Basmaci. Kentkart ha introducido varios
productos innovadores que han revolucionado la
experiencia del transporte publico, y la forma en
que la gente se mueve por sus ciudades. Entre ellos
se incluyen:

Fotografias: KENTKART
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Sistema avanzado de pago sin contacto, que
funciona con Account-Based Ticketing y permite a
los pasajeros pagar sus viajes utilizando tarjetas sin
contacto, carteras moviles y dispositivos habilitados
para NFC, reduciendo los tiempos de transaccion,
eliminando la necesidad de billetes fisicos y
ofreciendo una experiencia de pago comoday sin
interrupciones.

Plataforma de movilidad integrada, que combina
multiples modos de transporte, como autobuses,
tranvias y metros, en un tnico sistema unificado, lo
que permite alos pasajeros planificar sus viajes,
comprar billetes y recibir actualizaciones en tiempo
real a través de diferentes modos de transporte
para una experiencia de viaje sin fisuras.

Asistencia a discapacitados en la aplicacion movil
kentkart, como kentkart, intentamos ofrecer
soluciones que apoyen la igualdad y la accesibilidad.
Con las aportaciones de nuestros socios de
proyecto y nuestra experiencia sobre el terreno,
intentamos facilitar a las personas el uso de los
sistemas de transporte. Como parte de nuestro
proyecto de transporte sin barreras, actualizamos
nuestra aplicacion movil para incluir la reserva de
un autobus accesible en silla de ruedas o la solicitud
de asistencia al personal del transporte publico
mediante notificaciones push al panel del
conductor.

Herramientas de analisis y mantenimiento
predictivo basadas en IA, que aprovechan la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
para analizar los datos recopilados de los vehiculos
mediante la integracion del bus CAN, predecir las
necesidades de mantenimiento y optimizar las
operaciones de la flota, minimizando el tiempo de
inactividad de los vehiculos, reduciendo los costes
de mantenimiento y garantizando un servicio mas

fiable.

Sistema de informacion al pasajero en tiempo real,
que proporciona a los pasajeros informacion
actualizada al minuto sobre la ubicacion de los
vehiculos, las horas de llegada v las interrupciones
del servicio, ayudando a los pasajeros a tomar
decisiones de viaje informadas y reduciendo la
incertidumbre durante sus desplazamientos. Estas
innovaciones han mejorado significativamente la
experiencia del transporte publico al aumentar la
comodidad, fiabilidad y eficiencia tanto paralos
operadores como para los usuarios.



CB. ;Cuales son los principales
productos y servicios que ofrece
Kentkarty como se diferencian de

los de la competencia?

Cinar Basmaci. Kentkart ofrece una
completa gama de productos y servicios
disenados para mejorar la eficienciay
eficacia de los sistemas de transporte
publico. Entre ellos se incluyen

o Sistema Automatizado de Recogida de
Billetes (AFC): Impulsado por la emision de
billetes basada en cuentas, el sistema
agiliza el proceso de emision y pago de
billetes, ofreciendo a los pasajeros diversas
opciones de pago, como tarjetas sin
contacto, monederos moviles y codigos OR.
Los sistemas AFC reducen el manejo de
efectivo, minimizan el fraude y agilizan los
tiempos de embarque.

« Sistema de gestion de flotas (FMS): La
solucion utiliza GPS e integracion CAN Bus
para supervisar la ubicacion de los
vehiculos, optimizar las rutas, programar el
mantenimiento y gestionar el rendimiento
de los conductores. El resultado es una
mayor eficiencia operativa y una reduccion
del tiempo de inactividad.

 Sistema de informacion al pasajero
(PIS): El PIS ofrece actualizaciones en
tiempo real sobre la ubicacion de los
vehiculos, las horas de llegada v los cambios
de servicio, ayudando a los pasajeros a
tomar decisiones de viaje informadas y
mejorando su experiencia general de
transito.

o Sistema de pago sin contacto: Estos
sistemas permiten a los pasajeros realizar
pagos rapidos y seguros utilizando tarjetas
sin contacto, dispositivos moviles o
wearables, mejorando la comodidad y
reduciendo los tiempos de transaccion.

« Herramientas de analisis de datosy
generacion de informes: Las herramientas
de analisis de Kentkart proporcionan a los
operadores de transito informacion valiosa
sobre el rendimiento del sistema, el
comportamiento de los pasajerosy
conductores, asi como la eficiencia
operativa, facilitando la toma de decisiones
basada en datos.

CB. ;Como estan ayudando sus
productos a mejorar la eficienciay el

dia a dia de las empresas del sector?
Cinar Basmaci. Las soluciones de movilidad
inteligente de Kentkart benefician a
operadores, autoridades y usuarios en 17
paises vy 57 ciudades.

Para los operadores, mejoran la eficiencia
operativa, reducen retrasos, optimizan rutas
y horarios, y disminuyen costos de
combustible y mantenimiento. Las
herramientas de analisis de datos facilitan
decisiones informadas y aseguran
transparencia en el cobro de tarifas. El
seguimiento en tiempo real mejora la
gestion de flotas.

Para las autoridades, nuestras soluciones
facilitan la planificacion urbanay el
desarrollo de infraestructuras, apoyan la
sostenibilidad y refuerzan la seguridad
publica con capacidades de vigilancia y
respuesta a emergencias.

Para los usuarios, ofrecemos multiples
opciones de pago y datos en tiempo real
sobre la llegada de autobuses y trenes.
Nuestra tecnologia permite tarifas reducidas
y facilita la accesibilidad para personas con
discapacidad.

CB. ;Cuales son los productos mas
innovadores que Kentkart ha lanzado
recientemente al mercado y como
estan mejorando la experiencia de

los usuarios de transporte publico?
Cinar Basmaci .En Kentkart innovamos y
desarrollamos continuamente nuevas
tecnologias para mejorar el transporte
urbano. Por ejemplo, en Qatar, durante la
Copa del Mundo, implantamos un sistema
que permitia a los aficionados convertir sus
entradas de fatbol en billetes de autobus
escaneando un codigo QR.

A finales de 2022, Doha se enfrent6 a un
importante problema de transporte debido a
la afluencia de aficionados al fatbol que
visitaban el Mundial. Para animar a los
espectadores a utilizar el transporte pablico
durante el torneo, hubo que proporcionarles
viajes gratuitos utilizando la Hayya Card
(aplicacion de identificacion de aficionados).
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Hacer un
transporte mds
accesible y facil es
el objetivo de
hentkart



Mowasalat Qatar, el principal
operador de transporte publico de
Doha, colaboro con Kentkart,
proponiendo la aceptacion de
billetes de futbol basados en QR de
la aplicacion Hayya Card en todos
sus autobuses. Kentkart incorporoé
entonces los codigos QR generados
por la aplicacion Hayya Card al
sistema de cobro de bhilletes, lo que
permitio a los aficionados viajar
eratis. Esta integracion hizo que el
transporte publico fuera mas facil
de usar y accesible paralos
aficionados, lo que ayudo al
operador a gestionar una demanda
tan elevada.

Otras iniciativas recientes incluyen
la introduccion del pago de tarifas
reducidas con tarjetas de créditoy
débito para los pasajeros que
cumplan los requisitos. Gracias a
nuestra tecnologia, los estudiantes,
las personas mayores, los pasajeros
con discapacidades y otras personas
ya no necesitan acudir a ningin
centro de tarjetas. En su lugar,
pueden simplemente visitar nuestro
portal web, facilitar los datos de su
documento nacional de identidad y
el numero de su tarjeta bancaria, y
beneficiarse inmediatamente de los
descuentos de viaje con tarjetas de
débito o crédito sin contacto,
evitando la necesidad de hacer cola
para obtener tarjetas de transporte
separadas.

"CB. ;Como maneja Kentkart la
integracion de sus sistemas de pago
con otros proveedores y tecnologias

de transporte?

Kentkart garantiza la perfecta integracion de
sus sistemas de pago con otros proveedores y
tecnologias de transporte mediante la
adhesion a estandares abiertos y el uso de
soluciones interoperables. Este enfoque
permite que los sistemas de Kentkart
funcionen a la perfeccion con diversos
sistemas de cobro de tarifas, plataformas de
emision de billetes y modos de transporte, lo
que permite unificar los métodos de pagoy
simplificar la experiencia del usuario. Por
ejemplo, los pasajeros pueden utilizar una
unica tarjeta sin contacto o aplicacion movil
para acceder a diferentes servicios de
transporte, como autobuses, metros, tranvias
y programas de bicicletas compartidas.
Kentkart colabora estrechamente con socios
tecnolodgicos y operadores para garantizar la
compatibilidad y una implantacion fluida,
creando asi un ecosistema de transporte
cohesionado y eficiente.

CB. Desafios y oportunidades en la
interoperabilidad de sistemas de

transporte

Lograr la interoperabilidad de los sistemas de
transporte plantea varios retos, como la
diversidad de normas tecnologicas, las
diferencias normativas y la complejidad de
integrar sistemas heredados con soluciones
modernas. Las distintas regionesy
operadores pueden utilizar sistemasy
protocolos distintos, lo que dificulta la
creacion de una red unificada. Ademas, los
marcos normativos pueden variar mucho, lo
que exige soluciones a medida para cumplir
los requisitos locales. A pesar de estos retos,

la interoperabilidad ofrece grandes
oportunidades. Al desarrollar
soluciones flexibles y escalables y
abogar por protocolos estandarizados,

La cultura corporativa de Kentkart se basa en la
Innovacion, la orientacion al clientey el
compromiso con la excelencia.

Sus valores incluyen la honestidad,
transparencia, principios éticos, y un entorno
colaborativo entre empleados, socios y clientes

Kentkart puede facilitar una mayor
interoperabilidad y crear una red de

transporte mas conectaday eficiente. Esta
conectividad mejora la comodidad del
usuario, reduce los costes operativos y apoya
el objetivo mas amplio de la movilidad urbana

sostenible.
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CB. ;:Qué desafios técnicos enfrenta
Kentkart al integrar sus sistemas de
pago y gestion con diferentes
operadores de transporte y qué
soluciones han implementado para

superarlos?

"Kentkart emplea un enfoque de seguridad
multicapa para proteger los datos de los
usuarios y garantizar la seguridad del sisten
Las medidas clave incluyen

- Cifrado de datos: Todos los datos sensib
se cifran tanto en transito como en reposo, |
que impide el acceso no autorizadoy
garantiza la privacidad de los datos.

- Controles de acceso seguros: El acceso a
los sistemas y datos esta restringido
unicamente al personal autorizado, utilizanc
meétodos de autenticacion fuertes como la
autenticacion multifactor (MFA).

- Auditorias de seguridad periddicas:
Kentkart realiza auditorias de seguridad y
evaluaciones de vulnerabilidad periddicas
para identificar y mitigar posibles riesgos.

- Supervision continua: La empresa utiliz:
herramientas de supervision avanzadas par:
detectar y responder a las amenazas de
seguridad en tiempo real.

- Cumplimiento de las normas
internacionales: Kentkart se adhiere a las
normas y mejores practicas internacionales
seguridad, como ISO/IEC 27001, para
garantizar una solida proteccion de datos y
seguridad del sistema.

Estas medidas ayudan a salvaguardar los dalt
de los usuarios, mantener la integridad del
sistema y generar confianza con clientes y
soclos."

La cultura corporativa de Kentkart se
basa en la innovacion, la orientacion al
clientey el compromiso con la
excelencia.

Sus valores incluyen la honestidad,
transparencia, principios €éticos, y un
entorno colaborativo entre empleados,
soclos y clientes

CB. En términos de ciberseguridad,
medidas que ha implementado
Kentkart para proteger los datos de
los usuarios y garantizar la
seguridad de sus sistemas de pagoy
gestion

En términos de seguridad para los clientes
finales, Kentkart ha implantado varias
medidas solidas para proteger los datos de
los usuarios y garantizar la seguridad de sus
sistemas de pago vy gestion. Utilizamos
técnicas avanzadas de encriptacion para
salvaguardar los datos sensibles tanto en
transito como en reposo, garantizando que
la informacion de los usuarios esté
protegida de accesos no autorizados.
Kentkart procesa mas de 100 millones de
pagos con tarjeta de crédito al ano. Como
proveedor de sistemas de transporte
inteligentes, valoramos la seguridad y la
confianza para que todos los pasajeros
puedan disfrutar de una experiencia de
viaje fluida sin preocuparse por la
seguridad de sus cuentas y su dinero. Y aqui
es donde entra en juego PCI DSS.

PCI DSS son las siglas de Payment Card
Industry Data Security Standard (norma de
seguridad de datos del sector de las tarjetas
de pago) y su objetivo es salvaguardar toda
la informacion confidencial de las tarjetas.
kentkart se encuentra entre los pioneros
del transporte publico en obtener la
conformidad con el nivel 1 de PCI DSS. Es el
nivel mas alto y estricto. Requiere pasar con
¢éxito controles de seguridad internos y
externos realizados anualmente por una
entidad auditora independiente

autorizada."
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"CB ¢Qué tendencias en el
transporte puablico considera
mas prometedoras en el

futuro?

Varias tendencias prometedoras
estan configurando el futuro del
sector del transporte puablico:

- Los pagos sin contacto y por
movil: La creciente adopcion de
sistemas de pago sin contactoy
moviles esta haciendo que el
transporte publico sea mas comodo
y accesible, reduciendo los tiempos
de transaccion y mejorando la
experiencia del usuario.

- Datos y analisis en tiempo real:
El uso de datos y analisis en tiempo
real esta permitiendo a los
operadores optimizar las
operaciones, mejorar la fiahilidad
del servicio y tomar decisiones
informadas basadas en
conocimientos predictivos.

- Integracion multimodal: El
desarrollo de plataformas de
movilidad integradas que ofrecen
una conectividad sin fisuras entre
los diferentes modos de transporte
esta mejorando la eficienciay la
comodidad de las redes de
transporte publico.

- Sostenibilidad y tecnologias
verdes: Hay un creciente énfasis en
la sostenibilidad, con las
autoridades y operadores adoptando
soluciones ecologicas como
autobuses eléctricos,
infraestructura de eficiencia
energética e iniciativas verdes para
reducir el impacto ambiental del
transporte publico.

- Vehiculos autonomos: Se espera
que el avance de la tecnologia de
vehiculos autonomos revolucione el
transporte publico, ofreciendo
nuevas oportunidades de eficiencia
y seguridad.

Estas tendencias estan impulsando
la innovacion y la transformacion en
el sector del transporte publico,
creando nuevas oportunidades para
mejorar la movilidad urbanay
mejorar la experiencia de los
pasajeros.”
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CB ;Como estan
desarrollando su expansion

internacional?

Kentkart, lider en Oriente Medio,
esta expandiéndose hacia el Sudeste
Asiatico y el Sur de Europa. En el
Sudeste Asiatico, tenemos
proyectos en Filipinas, Indonesiay
Tailandia, aprovechando la
urbanizacion y la creciente
demanda de transporte puablico
eficiente. En el Sur de Europa, nos
enfocamos en Italia y Espana,
priorizando Espana por su avanzada
infraestructura y adopcion
tecnoldgica. Nuestro objetivo es
introducir soluciones avanzadas y
mejorar los sistemas de transporte
publico existentes, fomentando la
sostenibilidad y calidad de vida.
Esta expansion es clave en nuestra
vision de ser un actor global en el
sector del transporte publico.

CB. Hablenos de las
estrategias que utiliza para
fomentar la innovacion y el
compromiso entre los

empleados de Kentkart

Cinar Basmaci. Kentkart fomenta la
innovacion y el compromiso de sus
empleados mediante varias
estrategias. Prioriza el aprendizaje
continuo con programas de
formacion y desarrollo profesional.
Crea un entorno de trabajo abierto
que anima a compartir ideas y
pensar creativamente. Promueve la
colaboracion interfuncional a través
de proyectos conjuntos,
involucrando a los empleados en la
toma de decisiones para que se
sientan responsables del éxito de la
empresa. Reconoce y recompensa
las contribuciones destacadas, lo
que impulsa la motivacion. Estas
estrategias atraen y retienen
talento, impulsan la innovacion y
mantienen un alto nivel de
satisfaccion entre los empleados.



"CB ¢Cuales son los objetivos de Kentkart en
Espana?

Espana es uno de los paises mas grandes y poblados de
Europa, con una extensa red de transporte publico que
incluye metros, autobuses, trenes de cercanias y tranvias.
El tamano, la diversidad y la multimodalidad de esta red
de transporte ofrecen numerosas oportunidades para
implantar y ampliar soluciones de transporte inteligentes.

Ademas, Espana ha demostrado un fuerte compromiso
con la modernizacion y digitalizacion de su
infraestructura de transporte, especialmente desde la
pandemia y gracias a la reciente financiacion europea, que
ha sido aprovechada por muchas autoridades locales para
modernizar sus respectivas redes de transporte. De
hecho, ciudades como Madrid, Barcelona y Valencia estan
a la vanguardia en la adopcion de tecnologias avanzadas,
creando un entorno propicio para la implantacion de
soluciones innovadoras.

Espana ofrece una oportunidad significativa para
Kentkart, y nuestro plan es llevar nuestras soluciones de
transporte inteligente a tantas ciudades como sea posible
en los proximos anos. Reconocemos la diversidad y
riqueza de las necesidades de transporte en todo el pais,
desde grandes metropolis a pequenas ciudades y redes de
transporte regionales. Nuestro objetivo es establecer
asociaciones solidas v duraderas con las autoridades
locales y los operadores de transporte en todas estas
zonas, proporcionando una tecnologia que no soélo sea
avanzaday eficiente, sino también accesible y escalable.

En las grandes ciudades, nuestras soluciones pueden
hacer frente a los complejos retos del transporte urbano,
mejorando la eficiencia operativa, reduciendo los tiempos
de esperay ofreciendo una experiencia superior al
usuario. En las ciudades y redes de transporte mas
pequenas, donde a menudo se enfrentan a limitaciones de
recursos, nuestra tecnologia ofrece una opcion viable para
optimizar sus operaciones diarias sin comprometer la
calidad del servicio. Creemos firmemente que ninguna
ciudad, independientemente de su tamano, deberia
renunciar a los beneficios que proporciona una
infraestructura de transporte moderna y eficiente.

Ademas, no debemos olvidar que Espana es un referente
en movilidad para muchos paises de habla hispana. Por
ello, el éxito de la implantacion de nuestras soluciones de
transporte inteligente en Espana no solo beneficia a sus
ciudadanos, sino que sirve de modelo a seguir para otras
naciones en las que esperamos desembarcar a medio
plazo."

CB ;Qué aspectos del transporte publico
espanol son mas atractivos para Kentkart?

"Los sectores clave de interés para Kentkart en el
mercado espanol incluyen:

- Transporte urbano: Mejora de la eficiencia y la
conectividad de las redes de transporte urbano
mediante sistemas avanzados de cobro de tarifas,
gestion de flotas y sistemas de informacion al pasajero
en tiempo real.

- Soluciones de transporte intermodal: Desarrollo de
plataformas de movilidad integradas que faciliten los
viajes sin interrupciones a través de diferentes modos
de transporte, como autobuses, tranvias, metros y
servicios de bicicletas compartidas.

- Proyectos de ciudades inteligentes: Apoyo a
iniciativas de ciudades inteligentes proporcionando
tecnologias que mejoren la gestion del trafico, reduzcan
la congestion y promuevan el transporte sostenible.

- Transporte para turismo y eventos: Ofreciendo
soluciones a medida para gestionar el transporte
durante grandes eventos y en zonas de gran afluencia
turistica, garantizando servicios eficientes y fiables
para los visitantes.

Al centrarse en estos sectores, Kentkart pretende dar
respuesta a las necesidades especificas del mercado
espanol y contribuir a la mejora global de las
infraestructuras de transporte publico."




Kentkart

Kentkart se fund6 en 1999 con la mision de transformar el sector del transporte
publico mediante tecnologia punta. Al principio, la empresa se centro en desarrollar
sistemas automatizados de cobro de billetes que simplificaran los procesos de
emision y pago para los usuarios del transporte publico. La empresa se convirtio en
el primer proveedor de tecnologia para docenas de ciudades en su cartera de
proyectos, revolucionando la forma en que la gente pagaba sus viajes en transporte
publico cuando todo el mundo seguia utilizando tnicamente dinero en efectivo.

Con el tiempo, Kentkart reconocio la creciente demanda de soluciones de transporte
integradas y amplio su oferta para incluir una gama de soluciones de hardware y
software para la movilidad inteligente: sistemas automatizados de cobro de tarifas,
gestion de flotas, informacioén a los pasajeros y videovigilancia, asi como nuestra
aplicacion movil.

La evolucion de Kentkart se ha visto impulsada por la innovacion continuay un
profundo conocimiento de las necesidades de transporte de las poblaciones urbanas.
De ser una pequeia empresa emergente, Kentkart se ha convertido en un lider
internacional en soluciones de movilidad inteligente, que opera en 17 paises y presta
servicio a millones de pasajeros diariamente.
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CB. (Como gestiona
Kentkart las relaciones con
sus clientes y socios en el
sector del transporte
publico?

Cinar Basmaci. Kentkart
construye y mantiene relaciones
solidas con sus clientes y socios
proporcionandoles un apoyo
personalizado, comprendiendo
sus necesidades Unicasy
ofreciéndoles soluciones a
medida que mejoran sus
operaciones. La empresa da
prioridad a la comunicacion
abierta, la transparenciay la
colaboracion, garantizando que
todas las partes interesadas estén
alineadas y trabajen en pos de
objetivos comunes. Las practicas
clave incluyen:

- Compromiso regular:
Reuniones periodicas con
clientes y socios para hablar de
sus necesidades, retosy
opiniones.

- Soluciones a medida:
Desarrollo de soluciones
disefadas especificamente para
satisfacer las necesidades de cada
cliente y socio, garantizando un
ajuste perfecto y el maximo
impacto.

- Asistencia con capacidad de
respuesta: Ofrecer una asistencia
rapiday eficaz para resolver
cualquier problema o duda,
demostrando un compromiso
con la satisfaccion del cliente.

- Generar confianza: Establecer
relaciones a largo plazo basadas
en la confianza, la fiabilidad y el
respeto mutuo.

Al ofrecer sistematicamente
productos y servicios de alta
calidad y mantener relaciones
solidas y de colaboracion,
Kentkart se ha ganado la
confianzay lealtad de sus clientes
y socios en el sector del
transporte publico.




