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Entrevista con Carlos Durán, CEO de Masterwork Iberia, 
soluciones para la gestión y optimización del efectivo.



CB.  ¿Q¼é e¯ Ma¯·e«Ñ�«}?
Ma¯·e«Ñ�«} e¯ ¼� fab«lca�·e c�� �«lge� ·alÑa�é¯, 
·e�e��¯ �a ¨«l�cl¨a� fáb«lca e� TalÑá�, × dlga��¯ 
ª¼e �¼e¯·«� c�«e b¼¯l�e¯¯ e¯ �a ge¯·l�� de� efec·lÐ�. 

E� FIAA ¨«e¯e�·a��¯ �a¯ ½�·l�a¯ ��Ðedade¯ ª¼e ¯e 
ha� ge�e«ad� ¨a«a e� �e«cad� e¯¨a���. 

C��� ble� decna¯ ·e�g� ¼�a eÖ¨e«le�cla de ca¯l 20 
a��¯ c���cle�d� �a¯ e�¨«e¯a¯ de ·«a�¯¨�«·e 
¨½b�lc� e� E¯¨a�a × ¯able�d� de ª¼é ¨le c�zea�, 
c¼á�e¯ ¯�� ¯¼¯ ¨¼�·�¯ débl�e¯ × ª¼é �ece¯l·a� ¨a«a 
¼�a �¨·l�lßacl�� de �a ge¯·l�� de� efec·lÐ�. 

E� c��c«e·� hab�� de ¼�a ¯��¼cl�� ¨a«a e� de¨�¯l·� 
× «eclc�ad� de� efec·lÐ�, ¨a«a ª¼e ��¯ c��d¼c·�«e¯ 
¨¼eda� de¨�¯l·a« e� efec·lÐ� a� î�a�lßa« ¯¼ ·¼«��. Y 
ª¼e ·�d� e¯·� ��eÐe a ¼�a «ec��cl�lacl�� a¼·��á·lca 
de e¯e efec·lÐ� c�� ��¯ c��d¼c·�«e¯, a¼·��a·lßa�d� 
a¯n ·�da �a ·a«ea ad�l�l¯·«a·lÐa, �a ¨«�Ðl¯l�� de 
ca�bl� ¨a«a ��¯ c��d¼c·�«e¯ ¨a«a e� dna ¯lg¼le�·e,  
facl�l·a�d� × «ed¼cle�d� e� c�¯·e de ��¯ ¯e«Ðlcl�¯ de 
·«a�¯¨�«·e de f��d�¯ ¨a«a e¯·e ·l¨� de c��¨a�na¯. 

T�d� e¯·� Ða l�·eg«ad� c�� �¼e¯·«a ¨�a·af�«�a 
�C��¼d, �¼e¯·«� ¯l¯·e�a ���l�e, e� c¼a� ¯e l�·eg«a 
c�� ��¯ ¯l¯·e�a¯ de l�f�«�acl�� c�� e� SAE ª¼e 
��«�a��e�·e �a¯ e�¨«e¯a¯ de ·«a�¯¨�«·e ¨½b�lc� 
¼·l�lßa� ¨a«a ge¯·l��a« ¯¼¯ ¯e«Ðlcl�¯ × e�¨�ead�¯.

CB. ¿C¼á�d� habél¯ e�¨eßad� e� e� �e«cad� 
e¯¨a���?
He��¯ a««a�cad� e� e�e«� de 2023, ×a ·e�e��¯ 
l�¯·a�acl��e¯ e� �a«cha e� dlfe«e�·e¯ c�le�·e¯, ¨e«� 
¯n ª¼e he��¯ ¨«e¯e�·ad� e� FIAA ¼� �¼eÐ� ��de�� 
e� e� c¼a� e¯·a��¯ a¨�lca�d� e¯·e c���cl�le�·� ª¼e 
·e�e��¯ de� ¯ec·�« × a� ª¼e ��a�a��¯ C�¨l��· PT, 
c��� he c��e�·ad� a�·e¯, «eclc�a ���eda¯ × ¨¼ede 
¨«�Ðee« de ca�bl� a ��¯ c��d¼c·�«e¯, ·�d� e¯·� 
l�·eg«ad� c�� e� SAE × de ¼�a f�«�a eîcaß × 
e�l�l�a�d� c�¯·e¯ ad�l�l¯·«a·lÐ�¯.

“Con estas soluciones el coste del 
efectivo se reduce equiparando el 
efectivo a los pagos electrónicos”

Ca«��¯ D¼«á� e¯ ¼� 
¨«�fe¯l��a� �lgad� a ��¯ 
¯l¯·e�a¯ de ge¯·l�� × 
�¨·l�lßacl�� de� efec·lÐ� 
¨a«a f��·a¯ de ·«a�¯¨�«·e 
c�� ¼�a eÖ¨e«le�cla de �á¯ 
de 20 a��¯ e� e¯·e ¯ec·�«. 
De¯de hace 
a¨«�Öl�ada�e�·e d�¯ a��¯ 
dl«lge a fl«�a Ma¯·e«Ñ�«} 
Ibe«la. Le ¨«eg¼�·a��¯ e� 
FIAA ¯�b«e �a e�¨«e¯a × ¯¼¯ 
¨«�d¼c·�¯.



CB. Dlga��¯ ª¼e �a dlfe«e�cla c�� «e¯¨ec·� a 
a�·e«l�«e¯ ·ec����gna¯ e¯ ª¼e ah�«a ¯n ª¼e a¨�«·ál¯ 
e¯e «eclc�ad� × e¯a ge¯·l�� de �a¯ ���eda¯ ¨a«a ��¯ 
c��d¼c·�«e¯.
Sn, ¨�«ª¼e a�·e¯ ¯e ·e�na� ª¼e c��¨�e�e�·a« c�� ¼�a 
�áª¼l�a de ca�bl�, ª¼e ·a�blé� ha× ª¼e «e��e�a«�a 
�a�¼a��e�·e, e¯� ��eÐa c�¯·e, ¨�·e�cla�e¯ e««�«e¯ × 
¨e«dlda¯ de¯c���clda¯. C�� e¯·a ¯��¼cl�� e¯ ¼� ·�d� 
e� ¼��, fn¯lca�e�·e �a ¯��¼cl�� e¯ �á¯ c��¨ac·a ª¼e 
¼�a �áª¼l�a de de¨�¯l·� × �·«a de ca�bl�. P�« �·«� 
�ad�, a�g¼��¯ Bac}Oìce de �a¯ e�¨«e¯a¯ de ·«a�¯¨�«·e 
¯�� e¯¨acl�¯ «ed¼cld�¯ c�� �¼× ¨�c� e¯¨acl� 
dl¯¨��lb�e, × ¯e «ed¼ce ·a�blé� e� c�¯·e de 
�a�·e�l�le�·� –e¯ ¼�a �áª¼l�a e� Ðeß de d�¯–, ¨e«� 
de¨e�de de �a¯ �ece¯ldade¯, c�a«�. Ha× ¨«�×ec·�¯ e� 
��¯ ª¼e e� c�le�·e ·le�e g«a�de¯ Ð��½�e�e¯, × ¯e 
�ece¯l·a ¼�a �áª¼l�a de de¨�¯l·� de efec·lÐ� de g«a� 
ca¨acldad. Pe«� ¨a«a �a �a×�«na de �a¯ c��¨a�na¯ e� 
«eclc�ad� ¯le�¨«e e¯ �¨·l��, ¨�«ª¼e a� î� × a� cab� 
e¯·e dl�e«� ha× ª¼e e�Ðla«�� a� ba�c�, × �a ge¯·l�� 
��«�a��e�·e �a ��eÐa �a ¨«�¨la c��¨a�na de ·«a�¯¨�«·e.

CB: Ca«��¯, c«e� «ec�«da« ª¼e e� �a�·e�l�le�·� de 
e¯·�¯ de e¯·�¯ ¯l¯·e�a¯ �� «ea�lßál¯ Ð�¯�·«�¯ 
dl«ec·a�e�·e.
 Sn, ·e�e��¯ ¼�a «ed de ¯e«Ðlcl� a �lÐe� �acl��a�, 
¨«eÐla�e�·e a �a�ßa« ��¯ ¨«�d¼c·�¯ ��¯�·«�¯ ��¯ 
�c¼¨a��¯ de ª¼e, e� cada «egl��, e� cada c��¼�ldad, 
·e�ga��¯ ¨«e¯e�cla de �¼e¯·«�¯ ·éc�lc�¯ ¨«e¨a«ad�¯ 
¨a«a ¨�de« a¯l¯·l« ·éc�lca�e�·e ¨a«a a¼�e�·a«�a a� 
�áÖl�� e� «a·l� de dl¯¨��lbl�ldad de �¼e¯·«a¯ 
¯��¼cl��e¯ × a¯n a¯eg¼«a« e� «e·�«�� de l�Ðe«¯l�� e� e� 
¨�aß� e¯·ab�ecld� c�� e� c�le�·e. 

P�«ª¼e eÐlde�·e�e�·e ¨�de��¯ dl¯¨��e« de �a¯ 
�ez�«e¯ �áª¼l�a¯ de� �e«cad�, ¨e«� ¯l� ¼� b¼e� 
¯e«Ðlcl�, ·�da¯ ·a«de � ·e�¨«a�� acaba� ·e�le�d� ª¼e 
¯e« a·e�dlda¯, ¨«l�cl¨a��e�·e de �a�·e�l�le�·� 
¨«eÐe�·lÐ�, �l�¨leßa, ac·¼a�lßacl�� de ¯�f·Ña«e, e·c. 

N�¯ ¯e�·a��¯ c�� �¼e¯·«�¯ c�le�·e¯ × deî�l��¯ 
c��z¼�·a�e�·e e� ¨¼�·� c«n·lc� de� ¨«�×ec·�, �a 
l�·eg«acl�� de ��¯ da·�¯ c�� ¯¼¯ ¯l¯·e�a¯ × e¯ ahn 
d��de ¯e �b·le�e e� �a×�« ¨«�Ðech� × «e·�«�� a e¯·e 
·l¨� de ¯��¼cl��e¯, e�l�l�a�d� ·a«ea¯ ad�l�l¯·«a·lÐa¯ × 
a¼·��a·lßa�d� �a ge¯·l�� de� efec·lÐ�.

P�«ª¼e c�� e¯·a¯ ¯��¼cl��e¯ e� c�¯·e de �a ge¯·l�� de� 
efec·lÐ� ¯e «ed¼ce eª¼l¨a«a�d� e� efec·lÐ� a ��¯ ¨ag�¯ 
e�ec·«��lc�¯, e¯·e e¯ e� �bze·lÐ�.

N�¯ ¯e�·a��¯ c�� �¼e¯·«�¯ 
c�le�·e¯ × deî�l��¯ 
c��z¼�·a�e�·e e� ¨¼�·� 
c«n·lc� de� ¨«�×ec·�, �a 
l�·eg«acl�� de ��¯ da·�¯ c�� 
¯¼¯ ¯l¯·e�a¯ × e¯ ahn d��de 
¯e �b·le�e e� �a×�« ¨«�Ðech� 
× «e·�«�� a e¯·e ·l¨� de 
¯��¼cl��e¯, e�l�l�a�d� 
·a«ea¯ ad�l�l¯·«a·lÐa¯ × 
a¼·��a·lßa�d� �a ge¯·l�� de� 
efec·lÐ�.



CB. Muy interesante. Más cosas que nos puedas 
aportar sobre estos sistemas a nivel de plazos de 
entrega, si fabricar esto tiene que ser bajo pedido…
B¼e��, «ea��e�·e c��� he c��e�·ad� ·�da¯ �a¯ 
¯��¼cl��e¯ ª¼e ¨«e¯e�·a��¯ ¯�� ·ec����gna ¨«�¨la, 
e¯·á� de¯a««���ada¯ e� �¼e¯·«a fac·�«na de TalÑá�, × a� 
¯e« �¼e¯·«a ¨«�¨la ·ec����gna ¯���¯ l�de¨e�dle�·e¯ 
¨a«a �a e�·«ega. A¼�ª¼e eÐlde�·e�e�·e de¨e�de��¯ de 
�a ¨«�Ðl¯l�� de �a·e«la�e¯ ¨a«a ¨�de« fab«lca« �a¯ 
�áª¼l�a¯. E� e¯·�¯ ���e�·�¯ e¯·a��¯ e� ¼��¯ ¨�aß�¯ 
de e�·«ega de e�·«e c¼a·«� × ¯el¯ ¯e�a�a¯. 

Ya he��¯ ce««ad� a�g¼�a¯ Ðe�·a¯ aª¼n e� �a ¨«�¨la FIAA, 
e¯·a��¯ «ea��e�·e �¼× c��·e�·�¯ ¨�«ª¼e ¯�� a�·lg¼�¯ 
c�le�·e¯ ª¼e ×a ��¯ c���cna� × eÐlde�·e�e�·e e� 
c��·ac·� ¨e«¯��a� × �a c��îa�ßa de¯¨¼é¯ de ·a�·�¯ a��¯ 
e¯ c�aÐe a �a h�«a de ·��a« �a decl¯l��. N¼e¯·«� 
c���cl�le�·� e� e� ¯ec·�« e¯ �¼× ¨«�f¼�d� × �a �a×�«na 
de �a¯ �áª¼l�a¯ ª¼e ha× e� e� �e«cad� �a¯ he��¯ 
l�¯·a�ad� ��¯�·«�¯ �l¯��¯ e� e� ¨a¯ad�.

CB: No sé si será un poco indiscreta esta pregunta, 
¿cuál es el precio de estos sistemas?
¿P«ecl�? B¼e��, ·e�e��¯ ¯��¼cl��e¯ ¨a«a c��¨a�na¯ 
de¯de 20 c��d¼c·�«e¯ ha¯·a g«a�de¯ c��¨a�na¯ c�� �á¯ 
de 700 c��d¼c·�«e¯, ¨e«� b¼e�� dlga��¯ ª¼e ·e�e��¯ 
de¯de ¼��¯ 10-12.000, de¨e�de de �a c��îg¼«acl�� × de 
�a l�·eg«acl�� ¯�f·Ña«e.

E¯·� ·a�blé� ��¯ �b�lga a ·e�e« ¨a«·�e«¯, c��� �a¯ 
e�¨«e¯a¯ ª¼e fab«lca� ��¯ ¯l¯·e�a¯ de ·lc}e·l�g de 
ab�«d�, e¯·a¯ ¯e l�·eg«a� e� �a ¯��¼cl��, de ·a� �a�e«a 
ª¼e c¼a�d� e� c��d¼c·�« acaba de hace« e� ¯e«Ðlcl� e 
l�¨«l�e e� ·lc}e·, e� c¼a� c��·le�e ¼� c�dlg� QR ª¼e 
de¯¨¼é¯ ¯e ¼·l�lßa ¨a«a lde�·lîca«¯e × ¯abe« e� 
l�¨�«·e ª¼e ·le�e ª¼e �lª¼lda« e� �¼e¯·«a¯ 
¯��¼cl��e¯, 

T�da e¯·a l�f�«�acl�� Ða ï¼×e�d� ¨�« �¼e¯·«a 
�C��¼d × acaba e� e� SAE de� c�le�·e, ·�d� 
a¼·��a·lßad� × «ec��cl�lad�.

CB: Y una última cuestión, ¿es rentable para una 
empresa pequeña que maneja poco efectivo?
Ha× ª¼e hace« ¼� e¯·¼dl�, ��glca�e�·e, ¨�«ª¼e 
de¨e�de de� Ð��¼�e� de efec·lÐ� ª¼e ·e�ga� e� 
«e·�«�� ¨¼ede ¯e« ¼� ¨�c� �á¯ �a«g�, ¨e«� e� «e·�«�� 
¯le�¨«e ��ega. EÐlde�·e�e�·e ¯l ·e�e��¯ �á¯ 
c��d¼c·�«e¯ e� «e·�«�� ��ega a�·e¯, ¯l ·e�e��¯ �e��¯ 
Ða a ·a«da« ¼� ¨�c� �á¯, ¨e«� a� î�a� ¯le�¨«e ha× ¼� 
¨¼�·� de eª¼l�lb«l� e� e� c¼a� e�¨leßa¯ a ga�a« 
c¼a�d� l�¯·a�a¯ e¯·e ·l¨� de ¯��¼cl��e¯.



CB. M¼× ble�. C¼a�d� hab�a¯ de «e·�«��, ·e «eîe«e¯ a ª¼e g«acla¯ a 
·e�e« e¯·�¯ ¯l¯·e�a¯ e�l�l�a��¯ e� f«a¼de, ¿� a ª¼é ·e «eîe«e¯?
 F«a¼de �á¯ ª¼e �ada ��, ¨�«ª¼e ��¯ c��d¼c·�«e¯ c¼a�d� acaba� e� 
·¼«�� �¼cha¯ Ðece¯ de¨�¯l·a� ¨a«cla��e�·e �a¯ �lª¼ldacl��e¯ × 
·le�e� e¯a ïeÖlbl�ldad c¼a�d� Ða� a �lª¼lda«, �� ·le�e� ª¼e c¼ad«a« 
e� e¯e ���e�·�, ��¯ ¯l¯·e�a¯ ¯�� ca¨ace¯ de ·e�e« ¼� hl¯·�«lc�, 
c��¯¼�·a�d� ���l�e a� SAE, a¯l ¯e ¯abe� �a¯ �lª¼ldacl��e¯ ¨e�dle�·e¯ 
ª¼e ·le�e ª¼e hace« e¯·e c��d¼c·�« × e� c��d¼c·�« e¯ ïeÖlb�e ¨a«a l« 
c��¨�e·a�d� × �lª¼lda�d� e¯·a¯ �lª¼ldacl��e¯ ¨e�dle�·e¯ a �edlda 
de ª¼e Ða×a ·e�le�d� e� efec·lÐ� dl¯¨��lb�e, × a¯n ·a�¨�c� ·le�e ª¼e 
�¼cha¯ Ðece¯ ��eÐa«¯e e� efec·lÐ� a ca¯a ¨a«a �¼eg� l�g«e¯a«�� e� ¼� 
ba�c�. 

T�d� e¯·� ¯e Ðe �¼× �¼× agl�lßad� × ·a�blé� e¯ ¼� be�eîcl� ¨a«a e� 
c��d¼c·�«, ¨�«ª¼e �� ·le�e ª¼e ¨«�Ðee«¯e de ca�bl� ¨�« ahn × ·�d� 
¯e ª¼eda a¼·��a·lßad� c�� e¯·e ·l¨� de ¯l¯·e�a¯. Ga�a e� c��d¼c·�« × 
ga�a �a e�¨«e¯a de ·«a�¯¨�«·e c�� ·�da e¯·a a¼·��a·lßacl��.

CB: M¼× ble�. P¼e¯ ×� c«e� ª¼e c�� e¯·� �� ��¯ ha ª¼edad� c�a«�, 
¯��� de¯ea«·e ª¼e ·e�ga¯ �¼cha ¯¼e«·e e� e¯·a l�·«�d¼ccl�� de 
Ma¯·e«Ñ�«} e� e� �e«cad� e¯¨a���.

 Ha«e��¯ ·�d� �� ¨�¯lb�e ¨a«a ª¼e �¼e¯·«�¯ c�le�·e¯ �b·e�ga� e� 
be�eîcl� ac�«dad� c�� �¼e¯·«a¯ ¯��¼cl��e¯. 

CB: M¼cha¯ g«acla¯.

Te�e��¯ ¯��¼cl��e¯ 
ada¨·ada¯ ¨a«a ·�d�¯ ��¯ 
·a�a��¯ de e�¨«e¯a, 
de¯de c��¨a�na¯ ª¼e 
·le�e� ¼��¯ 20 
c��d¼c·�«e¯ ha¯·a 
c��¨a�na¯ ª¼e ·le�e� 
�á¯ de 700


