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Somos Alsa

Alsa es el operador de movilidad sostenible, multimodal y conectado, lider en el sector del
transporte de viajeros por carretera en Espafia, con una implantacion internacional en

constante crecimiento

Lider de transporte urbano del Reino de Marruecos y con importante presencia en Portugal,

Francia, Suiza y Arabia Saudi

Diversificacion a otras areas de movilidad, como el transporte sanitario y el ferroviario.

Gestores de la movilidad
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de las Comunidades Auténomas
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Transporte urbano
y metropolitano

« 46redes urbanas en Espafa

» 6delas principales
ciudades de Marruecos

» 9lineas operadas en
Ginebra (Suiza) y 7 en Francia

» Servicios metropolitanos
de Lisboa y Oporto

» Servicios en Qiddiya
(Arabia Saud)

Transporte
discrecional y turistico

» Cobertura nacional y grandes
eventos de Espafia.
Transportistas de la Final de
la Europa League en Bilbao

« Autobuses turisticos
en las principales ciudades
de Espafia

» Conexiones desde el aeropuerto
de Ginebra a las principales
estaciones de esqui de Suiza
y Francia

o

@ Transporte Urkano

Transports Matropaitana y
Corcanias

Transporte ferroviario

» 19 locomotoras

» Flota 60.000 viajeros
en trenes turisticos

» Centros de formaciéon en Madrid,
Zaragoza, Oviedo y Barcelona

« Gestion de 19 Terminales
Ferroviarias y 5 ferroportuarias

Transporte sanitario

» ELmayor operador
de transporte sanitario
de la Comunidad de Madrid

» Mas de 600 ambulancias, con una
plantilla de casi 2.000 personas

« Nuevas adjudicaciones
en Pais Vasco, Catalufia
y Castilla LaMancha

Transporte nautico

» Conexion entre el muelle
de Drassanes y el muelle de
Llevant en apenas 10 minutos.

- Empleo de dos
catamaranes eléctricos
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Principales cifras 2025

0

640 millones
de pasajeros

Mas de 10 veces la poblacion
de toda la Peninsula Ibérica

o)
M

19.567
de empleados

En el Pentagano, centro de
empleo mas grande del mundo,
caben 26mil

G

12.666 proveedores
totales

=

543 millones
de km

Equivalente a mas de 700
viajes deida yvueltaalalLuna

©

1.737.87 millones €
de ingresos

2,5 veces la facturacion
desde 2016

&)

97,09% proveedores
nacionales

=

7.307
autobuses

Ordenados en fila podriamos dar
3vueltas completas a la M-30

=f

90,91%
de contratos fijos

=)

132,16 millones €

Inversion en infraestructura y flota
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Crecimiento Continuo

« Adjudicacion del transporte publico por carretera
de laisla de Ibiza.

« Presentacion del primer autobus urbano de
Espafia de conduccion autdnoma.

» Concesion del Aerobus en Ginebra
« Adjudicacion del transporte de pasajeros en
Qiddiya (Arabia Saud)

« Adjudicacion del transporte sanitario en Terres
de l'Ebre (Catalufia) y en Castilla-La Mancha.

« Nuevos contratos sanitarios en Vizcaya y Cataluna
« Lanzamiento del Expreso de Canfranc.

Principales Premios
y Reconocimientos

Premio Ponle Freno a la Innovacion y Desarrollo
en la Seguridad Vial por el proyecto
"siempre seguro”.

Premio Compromiso con la Igualdad durante los
‘XVIII Premios Foment del Treball Nacional'.

Certificacion Top Employer 2025 en Espafiay
por primera vez en Marruecos.

MERCO (Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa):
Empresas posicion 362 (primera posicion
en el sector de transportes)
ESG posicion 362
Talento posicion 442
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© Excelencia

Nos esforzamos constantemente para lograr la excelencia en todo lo que hacemos

Responsabilidad Social Corporativa RSC

Desplegamos nuestra RSC a través de nuestros Valores, establecemos nuestras lineas de accion en base a nuestros
Estudios de Materialidad, como respuesta a nuestros grupos de interés

Durante 2025 hemos realizado un nuevo
estudio de doble materialidad (financiera y de impacto) conforme a los requisitos de GRIy conforme a la nueva
directiva CSRD

Nuevo plan de accién ESG 26/28

Codigo Eticoy Compliance
Durante 2025 se ha actualizado el Cédigo ético y adaptado el Canal de Integridad a los nuevos regquerimientos

Renovacion en Espafia del certificado UNE 19601 con enfoque ENAC, relativa a los sistemas de Gestion de
Compliance Penal.

Continuamos avanzando en la implantacion de un sistema homogéneo tan robusto como el gue esta implementado
en Espafia, en el resto de los paises en los que operamos

Nuestra Contribucion a los ODS

Tanto las propuestas de valor de la nueva estrategia EVOLVE como los compromisos empresariales estan alineados
con la contribuciéon de Alsa a los ODS

SALUD TRABAIO DECENTE IGUALDAD AGUA LIMPIA 10 REDUCCIGN DE LAS ]3 ACCION
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO DE GENEROD Y SANEAMIENTO DESIGUALDADES
SOSTENIBLES

[ POR EL CLIMA
ECONOMICO
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Nuestros retos para la consecucion de nuestros compromisos empresariales son:

Lider Medioambiental

» Todos los autobuses urbanos seran cero emisiones en 2035

* Y los autobuses de largo recorrido para 2040, al igual gue los urbanos en Marruecos

En coherencia con su enfoque de neutralidad tecnologica, Alsa contempla la posible utilizacion de biocombustibles cero emisiones netas,
siempre bajo criterios de eficiencia operativa y en plena conformidad con las autoridades competentes

Empleador de referencia

» Alcanzar un porcentaje del 25% de mujeres en plantilla en Espafia en 2035
« Alcanzar un porcentaje del 35% de mujeres en puestos de direccion en Espafia en 2030

El mas seguro

» Reducir la siniestralidad de las nuevas redes, al menos un 10% en los primeros 5 aflos
. Parael 2040 en Espafia, el 100% de los conductores tendran un sistema de prevencion para el consumo de alcohol
» En 2040 toda la plantilla en Espafia estara monitorizada

« En 2040 toda la flota en Espafia estara equipada con camaras inteligentes
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Gestion de Alianzas

. Dinamizacion de alianzas estratégicas, como
CRECEMOS y SHYNE (Spanish Hydrogen Network),
para la introduccion de biocombustibles
renovables e hidrogeno

» Alianza estratégica Repsol-Alsa, liderando la
transicion energética por medio de la innovacion,

tecnologia y la reduccion de emisiones.

Digitalizacion e
INnNovacion

. Integracion plena de Inteligencia Artificial (I1A)
para optimizar y mejorar operaciones y procesos.

« Creacion del Comité de lA

. Impuslo del Transporte a Demanda (DRT).
Integracion del sistema de pago Sin Contacto (EMV)
y el protocolo de GTFS en Tiempo Real

» Recopilacion de datos de telemetria en pro de un
mantenimiento predictivo de la flota

«» Diversas actividades bajo el paraguas de la Catedra

Universitaria '‘Nos Mueves'

Certificaciones

« 25 sistemas de gestion certificados, en todos los
ambitos de la empresa

« Ranking MERCO Empresa, posicion 36, liderando el

sector transporte. En MERCO Talento hemos alcanzado el

puesto 44 y en MERCO ESG la posicion 36

» Extension de las principales Certificaciones o de sus

modelos de gestion a todos Llos paises y actividades

donde operamos

» Reconocimiento de Alsa como Top Employer 2025 en

Espafa por tercer aflo y Marruecos por primer afio.

AENOR AENOR AENOR
COMPLIANCE
PENAL

GESTION SOCIAL SEGURIDAD
DE LA CALIDAD RESPONSIBILITY INFORMACION
1509000 IQNet SR10 UNE 19600 150AEC 27001
Gestion Gestionde la Compliance Gestion
de la Calidad Responsabilidad Penal de Seguridad

Social Corporativa de la Informacion

RSt I 1y

Chy 'r_'.
% STANDARDS
Memoria de

Sostenibildiad
Verificada

RSE Label 3
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O Seqguridad

Solo hacemos aquello gque es seguro y tenemos tolerancia cero ante cualquier
comportamiento que ponga en riesgo la seguridad
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Monitorizacion

y formacion para
la excelencia

en la conduccion

Evaluacion y monitorizacion

» Gestion preventiva y predictiva de la seguridad en base al desempefio
de los conductores y de sistemas de ayuda a la conduccion

¢ Evolucion hacia un modelo de gestion proactiva y predictiva

» Sistema de medicion del desempefio del conductor, mediante:
La monitorizacion de camaras inteligentes (Drivecam o CCTV)
El control y la medicion de la velocidad con la ayuda de dispositivos GPS
El control del modo de conduccion (frenazos, acelerones y giros )

Formacion y sensibilizacion

La formacion como pilar para la reduccion de la siniestralidad,
con especial actuacion en conductores

« Monitorizacion gue permite el analisis en tiempo real de la conduccion.
Definiendo programas de formacion especificos y planes de seguimiento
individualizados

« Cursos de mejora competencial individualizados

» Campafas de comunicacion interna para la concienciacion en el uso de
sistemas Alcolock, freno de estacionamiento, distracciones y sefializacion
de emergencia

» Premio Ponle Freno de Atresmedia y la Fundacion Axa por todas estas
iniciativas

Flota con las mas avanzadas tecnologias

. Enlabulsqueda de ayudas a una conduccion mas segura utilizando
Inteligencia Artificial e Internet of Things (I0T)

. Elementos tecnologicos para la deteccion de cansancio y somnolencia

Las instalaciones mas seguras

. Plan de seguridad de instalaciones, con deteccion de puntos de
concentracion de maniobras peligrosas

e Carteleria de todas las instalaciones de Espafia

GESTION SEGURIDAD Y SALUD
SR IROADYIAL DEEMERGENCIAS ENEL TRABAIO
150 39001 15022320 150 45001
Gestionde la Gestion de Seguridad y Salud CSEEA-INSIA en
Seguridad Vial emergencias en el trabajo Seguridad Vial

Siniestralidad culpable

Desde 2010
15%
menos en Espafa

Reduccion de la sinestralidad
en los primeros 5 anos de
implantacion:

71%

menos en Casablanca
69%

menos en Lisboa

30%

menos en Rabat

28%

menos en Granada

17%

menos en Oporto

Reduccion de heridos
en accidentes con
responsabilidad (FWI)

Respecto al 2019

Nivel Global
69% reduccion FWI

Espafa
57% reduccion FWI

Marruecos
S0% reduccion FWI

Monitorizacion
de la plantilla

Camaras inteligentes

2.379 vehiculos con camaras
intelligentes

100%

de la plantilla monitorizada
en Marruecos a través de
CCTV

GPS
92,6% en Espafia

10



Resumen ejecutivo Alsa 2025

Son el centro de todo Lo gque hacemos y trabajamos sin descanso para satisfacer
sus expectativas

640 543 228225 8,25 54 5%
millones millones encuestas indice de tasade
de viajeros de km recibidas satisfaccion recomendacion

Experiencia de viaje y conocimiento del cliente

» Nuevas métricas en la medicidon del negocio B2B y redisefio del pasillo de cliente
« Certificaciones de excelencia en el servicio UNE-16880

Mejora de productos y servicios

* Arrangue de nuevos contratos con implantacion de numerosas mejoras en servicios, alto grado
de innovacion e impacto directo en la experiencia de cliente

« Investigacidon de mercado y analisis del impacto que los descuentos e incentivos al transporte publico estan teniendo en
la movilidad, como evidencia del cambio modal del vehiculo privado al transporte publico

* Avances en movilidad accesible e inclusiva

Canales digitales

» Mejoras en los canales de compra digitales, Web, App y kioskos
« Ventas digitales alcanzan 74,1% de las ventas totales, 3 puntos mas que el afio pasado

» Nuevo billete offline en la App para facilitar el accesso sin necesidad de conexion a internet

« Mejora de los procesos y sistemas de atencién al cliente

Evolucion del chatbot de Alsa con Inteligencia Artificial (IA) hacia un agente inteligente
Canal de WhatsApp
Digitalizacion en la gestion de objetos perdidos

11
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Sistema de
atencion a
clientes (SAC)

Plazo medio de 3,59 dias
enresponder

Mas de 194.647 casos
de comunicacion
escrita atendidos

Indice de satisfaccion del
cliente 6,22

Alsa Plus

Mas de 4,6 millones
de clientes fidelizados

En 2025 mas de 940.000
nuevas altas

Mas de 145 millones
de envios a través de CRM

Vinculacién al programa
Club Carrefour

Marketing,
marca y
comunicacion

. Campafas de Marketing y Marca
destinadas a la Generacion Z
atraveés de redes sociales

« Presencia destacada en FITUR
en Madrid y en SmartCities
ExpoWorld Congress en
Barcelona

. Enfogque al cliente joven:
La Veladadel AfioV,
colaboracion con influencers
y artistas

EXPERIENCIA
DECLIENTE

$ +203.000fans
@Alsaautobuses

&) +43.000 followers
@Alsa_autobuses

+83.000 seguidores
@Alsa

(n) +83.400 seguidores

@ +36,2 millones
visualizaciones

@) +6.700 suscripciones
@ +49.800 seguidores

CARTAS TRANSPORTE ACCESIBILIDAD GESTION DE
DE SERVICIO DE PASAJEROS UNIVERSAL RECLAMACIONES
UNE 93200 UNE-EN 13816 UNE 170001-2 15010002
Cartas de Servicios de Experiencia de Accesibilidad Gestion de
Servicio Transporte Publico  Cliente Universal Reclamaciones

de Pasajeros

12
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O Personas

Desarrollamos el talento, recompensamos el trabajo excelente y tratamos con respeto a

todos los empleados

13971 560,89 millones indice de rotacion Empleo femenino
empleados en Espafia en salarios en Espafia en Espafia
Mas dg 3153 . 90,91% 6,55% 20,64% mujeres empleadas
nuevas incorporaciones empleados fijos
en Espafia g 12,42% conductoras
183,59 millones €
19.567 en aportaciones ala
empleados en Alsa Seguridad Social
1 Asturias Vizcaya
Calidad enelemplen e w5 owe S
3 27 372 180
. ) Alava
y gestion de talento =~ B B
Ourense Palencia B'-:'l's?fs LaRioja
7 69 va Lleida
145
« Masde 3.943 incorpraciones en 2025 720" Valladolia Soria
20 9 Zaragoza
. . ~ A 251
« Empleo en 48 provincias espanolas e e
Sala?rganoa ) Guadalajara
» 90,91% de contratos fijos e indice de AR adrid .
.. Castellon
rotacion del 6,55% >4 3
« Reconocimiento como Empresa Top L Toledo e
Employer Espafia y Marruecos vatencia
Albacete
Badajoz Ciudad Real 74
31 2 Alicante
74
FOR A RETTER WORLD OF WORK B A BETTER WORLD OF WORK CéTZObE stégn M;;?a
Sevilla
143 Granada Almeri
meria
Malaga 109 2
Cadiz 2
28

Santa Cruz de Tenerife
302

Las Palmas
1059

Girona

Barcelona
308

Baleares
218

Numero de empleados por provincia

13
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Feedback
de los empleados

« Encuestaanualde
clima: 65% de participacion
y 53% de compromiso.

« Lo mejor valorado:
Adaptacion a cliente,
diversidad y Valores ALSA

Formacion personalizada
y proactiva

« Personalizada y adaptada a
las necesidades particulares
en base a la monitorizacion
de nuestros profesionales

« 217585 horas de formacion
11,12 horas de formacion
por empleado

« +30% con respecto a 2024

Programa Muévete
de practicas laborales

« 101 personas se han
incorporado al programa

« EL29% de los participantes
fueron contratados en 2025

Programa global de
reconocimiento

« 321 personas reconocidas
como parte del programa
Trayectorias, por su compromiso
sostenido

» 439 personas reconocidas en el
programa “Master” en el 2025,
por su excepcional trabajo,
constancia y dedicacion, 292 de
ellas son conductores

Formacion operativa

* 19 cursos de conduccién
armonica con la participacion
de 294 conductores y
conductoras

* Mas de 150 personas trabajan
en el desarrollo de personal
de conduccion

¢ Proyecto CAMIN liderado por
personal del Centro de
Innovacion de Alsa

Movilidad interna

* 160 casos de movilidad interna
alolargo de 2025

Compromiso con la Diversidad, Equidad
y la Inclusion (DEI)

EL Plan Estratégico de DEl Incluye una serie de iniciativas que abarcan cada etapa del recorrido de
las personas empleadas dentro de la organizacion, desde su proceso de seleccion e incorporacion
hasta su desarrollo, crecimiento profesional y retencion.

Lineas de accion:

- Discapacidad: 273 personas con discapacidad empleadas en 2025

«lgualdad de género: programa “Sumando Conductoras"y premios externos de prestigio
« Diversidad generacional: potenciacion del comite Senior
- Diversidad LGTBIQ+: iniciativas y actividades de visibilizacion para la comunidad

14
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Gestion de conciliacion

° Renovacion del Sello EFR en Espafia

J—
efr

certificade en
eoncillacién

99 Medidas de EFR
implementadas 2025 empresa grande
\ ES - 132/ 01-2013 / AENOR

2.4 Calidad de empleo Conciliacion e
igualdad

16 Flexibilidad temporal y espacial
22 Apoyo a la familia
15 Desarrollo personal y profesional

22 Igualdad de oportunidades

Acciones de sensibilizacion y voluntariado

La sensibilizacion continua es un pilar clave de la estrategia de DEI, ya que contribuye a consolidar una cultura mas
inclusiva, equitativa y respetuosa. En ese contexto Alsa llevd a cabo las siguientes iniciativas durante 2025:

« Sensibilizacion frente al acoso en el ambito laboral
- Campafa de sensibilizacion sobre salud masculina y contra la violencia hacia la mujer
« Dia Internacional de las Personas con Discapacidad
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Prevencion y Salud

* Programa "Alsalud"

. Certificado AENOR de empresa saludable p rOg ra M a Alsa LU d

. Embajadores saludables de Alsa - Pilares:

. Reconocimientos médicos y programa de prevencion
de alcohol y drogas

. Talleres, campafias de salud

° Healthy Work
° Healthy Body
* Healthy Mind
» Healthy Leadership

_ ‘ » Healthy Community
. Salud mental y bienestar emocional * Healthy Finance

. Apoyo y participacion en actividades deportivas

. Alimentacion saludable

En Espafa

4911

reconocimientos médicos periodicos

87%

participacion de la plantilla en los reconocimientos meédicos

3728
controles de alcohol

2.651
controles de estupefacientes

Alsa empresa Cardiosegura

195
desfibriladores instalados

AENOR efr |m

EMPRESA empresa grande
SALUDABLE E5- 1327002013/ AENOR
Empresa Conciliacion Great Place Empresa Top Employer

saludable eigualdad toWork



Resumen ejecutivo Alsa 2025

- comunidac

y Medio Arr

biente

Actuamos activamente en las comunidades en las que prestamos nuestros servicios
para contribuir a generar beneficios econdmicos, sociales y medioambientales

Medio ambiente

Nuestra hoja de ruta para la consecucion
de la neutralidad climatica pasa por:

» Fomentar el uso del transporte publico
» Asumir compromisos medioambientales
» Desarrollar el plan de descarbonizacion
» Estrategia de circularidad

Fomento del uso del transporte
publico

» Las emisiones del vehiculo privado representan el
53% de las emisiones del transporte por carretera

« Elautobus genera hasta 5,5 veces menos emisiones,
en términos de viajero por kildbmetro, que el vehiculo
privado. 3,7 veces menos que el avion y un 13%
menos gue el tren

Compromisos medioambientales

. Todos los buses urbanos en Espafia seran cero
emisiones en el afio 2035

» En 2040 lo seran los autobuses de largo recorrido
en Espafa y los autobuses urbanos en Marruecos

En coherencia con el enfoque de neutralidad
tecnoldgica, consideramos la posible utilizacion
de biocombustibles cero emisiones netas, siempre
bajo criterios de eficiencia operativa y en plena
conformidad con las autoridades de transportes
competentes

%3

amiones

17
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Plan de descarbonizacion

» Alsa actua en la renovacion de gradual de la flota, en la blsqueda de energias alternativas, reduciendo los
consumos, con el objetivo de reducir las emisiones asociadas

Q Renovacion de flota 55’ Introduccion de energias

alternativas
» Renovacion de nuestra flota con nuevas

tecnologias mas limpias y eficientes « Durante 2025, hemos adquirido 42 vehiculos eléctricos

. Actualmente contamos con 4 vehiculos de Hidrégeno
» Reduccion gradual de emisiones en operacion y 243 eléctricos

N2 vehiculos cero emisiones en Alsa

~ Lishoa 77
Durante 2025 en Espana T —
Oviedo S 5
» Incorporacion de 153 Vehiculos Euro VI Oport EE—— 15
Ginebra I S
» Incorporacion de 134 Vehiculos ECO o CERO Ledn  —— 16

Ibiza —— 13
Granada e 7

« EL43,3% de laflota Urbana y Metropolitana

Santander N 5

es ECO o CERO Torrején mm S
. o B Tres Cantos w5
- 7.213 tCO, dejadas de emitir por vehiculos Zaragora e 5
ECO Cartagena m 2
Jaen = 2
Almeria

Arganda del Rey
Azugueca

Barcelona

Mas de 5 millones de litros de Biocombustible

- . . oy El E |
en lineas de largo recorrido, evitando la emisién Tfe'::ﬁ

Mercamadrid

de 12.000 Tn de CO,

n1
!
1
"1
Berga ® 1
1
B |
LI |
LI |

Santurce

18
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Plan de descarbonizacion

@ Reduccion de emisiones

. Gracias a larenovacion gradual de la flota, la introduccion de energias
alternativas y a la eficiencia en los consumos, reducimos nuestras
emisiones

« Verificamos y registramos nuestra huella en el MITERD, segun la norma
ISO 14064

« Sensibilizamos a nuestros clientes en la compensacion de las emisiones
con el Bosque Alsa

Objetivos anos 2025-2030

« 159 nuevos vehiculos eléctricos

« 52 nuevos vehiculos ECO

« Reduccion de emisiones urbano un 26,8% desde 2025

» Reduccion de emisiones por la incorporacion de biocombustibles
enun 26,7% sobre largo recorrido

Reducciones Bosque Alsa
de emisiones directas desde 2021
GEI (tco, por Km recorrido)
Mas de 189.000
| 18% emisiones totales aportaciones de clientes
sobre 2015
- : 1.584 tCO,
N a?%nemf)'zssiii;rfrcbﬁis compensadas desde
cance sobre 2024 el principio

Eficiencia
en los consumos

» Sistema de monitorizacion de
la flotay de formacion para
garantizar una conduccion
eficiente y unareducciéon de
CONsSUMOos

« Ahorramos casi 11 mil litros de
combustible por el programa de
conduccion eficiente en 2025

100%

de la electricidad consumida
es de origen renovable

Desde 2015
en nuestras
instalaciones

< 54.7%
consumo eléctrico

4 56.4%
consumo enérgetico

19



Resumen ejecutivo Alsa 2025

Estrategia de circularidad

En la busqueda de combustibles cero emisiones, con procesos mas eficientes, minimizando consumos
y valorizando nuestros residuos

& Biocombustibles 15 Eficiencia ] Gestion |
avanzados Cero en los procesos de los residuos
Emisiones Netas . Eldisefio eficiente de los . Programa de planificacién y

procesos en la mision de asignacion de flota, alargando

» Combustibles como el HVO,
procedente del reciclado de
residuos organicos como la
biomasa o como el aceite de

transformar la empresa hacia la vida util de nuestros vehiculos

practicas mas sostenibles

» Programa de gestion de los
y responsables. 9 9

neumaticos, eliminando residuos

cocina usado - Herramientas de inteligencia zy reduciendo consumos desde 2015
artificial al serviciode la
* Durante 2025 el HVO ha sido optimizacion en la planificacion
: q . P . P Desde 2015
70% Madrid-Alicante mantenimiento predictivo 3199
60% Madrid-Granada 1270 _
30% Madrid-Asturias « Ladigitalizacién de los procesos residuos no peligrosos

de venta con crecimiento del
74% en pro de la reducciéon
de consumo de papel

459%
residuos peligrosos

Uso de biometano en 28
vehiculos de Zaragoza

« Reduccionde 37.782Km
Participamos en la Asociacion no productivos
de Combustibles Renovables,
Economia Circular y Movilidad

Sostenible (CRECEMOS) () Minimizacién de
los Consumos de agua

+5.000.000 Llitros de Respecto a 2024
bi bustibles h « Reduccion del consumo de agua,

10comMbuUStIbies han derivado de las actividades de I 2% consumo de agua
evitado la emision de unas lavado de vehiculos 1

8% volumen de agua

12,000tCO, » Establecemos medidas de ahorro reciclada o reutilizada

y reutilizacion del agua

AENOR AENOR AENOR AENOR
S s B -

15034001 150 50001 EA0050 EMAS
Gestion Gestion Huella de Conduccion Certificado
ambiental st carbono CO, eficiente de vehiculos EMAS

energetica Verificado industriales
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Comunidad

Durante 2025 se ha continuado con el Plan de Accion de
Responsabilidad Social Corporativa, en apoyo a nuestra
comunidad

Diversidad e inclusion

15% de incremento de la plantilla de mujeres gracias al programa
"Sumando Conductoras” en 2025

135 mujeres becadas en Espaiia
40 mujeres becadas en Portugal

340 mujeres becadas en Marruecos

Integracion

Integracion de las personas con discapacidad y en riesgo de exclusion.
Colaboraciones con:

Fundlucide @ ‘ E!E.‘Tﬁa Fundacién

ONCE

F on
Muanxxiii

Empleabilidad

. Potenciamos la empleabilidad con Universidades Espafiolas

» Programa Integral de Cualificacion y Empleo de las CAmaras
de Comercio

» Contratacion de candidatos de la Fundacion Integra
» Programas en colaboracion con los servicios publicos de empleo

Apoyo a la Infancia en Marruecos
» Escuela de educacion vial en Marrakech. 4.560 menores formados

Fundacion Nos Movemos

» Crecimiento en Canarias acompasado de nuestra propia fundacion,
con 7.257 personas beneficiadas en materia de diversidad funcional,
desarrollo de talento, empleabilidad, voluntariado y medio ambiente

Contribucion Social
de ALSA en Espana

Casi 3.400 destinos de

Largo Recorrido

Presta Servicioa 5.229
Poblaciones

Operamos en 17 Comunidades
Autonomas

Opera en 46 Servicios Urbanos
y Metropolitanos

Genera empleo de Calidad a

casi 14.000 personas repartidas

en 48 Provincias
91% de sus contratos son fijos

Empleabilidad

24
convenios firmados con
universidades espanolas

4]

menores de 30 afos
formados en colaboracion
con las camaras de comercio

En colaboracién con servicios
publicos de empleo

183
conductores formados

82
conductores empleados

7.257
horas de formacion

En colaboracion
con la Fundacioén Integra

28
voluntarios en 2024

55
empleos desde 2001
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Otras acciones solidarias destacadas
« Reto solidario 'Octubre Rosa' en colaboracion con la Asociacion Espafiola Contra el Cancer

» Donacion de unidad movil a la ONG Plan internacional tras finalizar nuestra colaboracion de apoyo a las
infancias ucranianas

« Realizacion de la campana "Mantenemos las familias cerca y Alsa las acerca”, en convenio con la fundacion
Ronald Mcdonald acercando a las familias necesitadas en tratamiento meédico

» Donaciény envio urgente de apoyo a las familias de nuestros conductores caboverdianos en Portugal afectadas
por la Tormenta Tropical Erin

Otras colaboraciones
» Banco de Alimentos de Madrid
« Fundacion Albéniz — Escuela de MUsica Reina Sofia

. Federacion DOWN ESPANA

« Fundacion También

A ~

InspirandoAndo Granada

Agradecimiento Caritas Diocesana de Valencia

Bajo el lema "Gracias por Ser Parte",

tuvimos el honor de participar en el acto de agradecimiento
organizado por Valencia Caritas, un afio después de la
DANA. Para Alsa fue un orgullo compartir la experiencia y
decidir canalizar las aportaciones de nuestros clientes y
empleados a través de Caritas, por su presencia en el
territorio, su conocimiento de las necesidades reales y la
confianza que genera su labor.
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